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學校基本資料

學校校名 國立曾文高級家事商業職業學校

技術型

專業群科

商業與管理群：商業經營科、資料處理科、電子商務科
設計群：廣告設計科
家政群：幼兒保育科
餐旅群：餐飲管理科

建教合作班

重
點
產
業
專
班

產學攜手
合作專班

產學訓專班

就業導向
課程專班

雙軌訓練
旗艦計畫

其他

實用技能學程(
日)

商業群：商業事務科、銷售事務科
設計群：廣告技術科
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壹、依據

一、總統發布之「高級中等教育法」第43條中央主管機關應訂定高級中等學校課程綱要及其實施
之有關規定，作為學校規劃及實施課程之依據；學校規劃課程並得結合社會資源充實教學活動。

二、教育部發布之「十二年國民基本教育課程綱要」總綱。

三、教育部發布之「高級中等學校課程規劃及實施要點」。  

四、十二年國民基本教育實用技能學程課程實施規範。  

2



貳、學校現況

一、班級數、學生數一覽表
表2-1 前一學年度班級數、學生數一覽表

類型 群別 科別
一年級 二年級 三年級 小計

班級數 人數 班級數 人數 班級數 人數 班級數 人數

技術型
高中

商業與管理群 商業經營科 2 63 2 61 2 59 6 183

商業與管理群 資料處理科 1 33 1 32 1 30 3 95

商業與管理群 電子商務科 1 30 1 33 1 33 3 96

設計群 廣告設計科 1 34 1 32 1 32 3 98

家政群 幼兒保育科 1 32 1 30 1 30 3 92

餐旅群 餐飲管理科 2 67 2 67 2 68 6 202

實用技
能學程
(日)

商業群 商業事務科 0 0 1 15 1 23 2 38

商業群 銷售事務科 1 21 0 0 0 0 1 21

設計群 廣告技術科 1 24 1 22 1 22 3 68

合計 10 304 10 292 10 297 30 893
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二、核定科班一覽表
表2-2 111學年度核定科班一覽表

學校類型 群別 科班別 班級數 每班人數

技術型高中

商業與管理群 商業經營科 2 35

商業與管理群 資料處理科 1 35

商業與管理群 電子商務科 1 35

設計群 廣告設計科 1 35

家政群 幼兒保育科 1 35

餐旅群 餐飲管理科 2 35

實用技能學程(日)
商業群 銷售事務科 1 35

設計群 廣告技術科 1 35

合計 10 350
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參、學校願景與學生圖像

(請以文字描述或圖示方式呈現)

一、學校願景

（一）學校願景      曾文家商是一個「溫馨快樂的學習環境」。     
我們擁有充滿夢想、教育愛與動力的團隊；     
致力於培養專具備多元潛力、專業務實、社會關懷的優質人才，     
進而營造一個書香、花香、禮樂之人文藝術學府。                        

（二）學校願景補充說明（得說明學校願景型塑之理念或蘊含）      在這個園地裡
，我們依循構築的教育願景與夢想，用無條件積極關懷與教育愛，灌溉園中的幼苗，
觀察每株幼苗所需不同的養份，輔以適性適量的肥料，使其發揮無限的潛力，盡情地
伸展，健康成長茁壯。
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二、學生圖像

　在夢力愛園地裡，我們依循教育願景與夢想，用無條件積極關懷與教育愛，灌溉園
中幼苗，助其發揮潛力，盡其揮灑，促其健康成長茁壯。      
多元潛力 

自我了解、潛能開發、多元展能
專業務實

專業有才、務實致用
社會關懷

良善謙恭、積極關懷、放眼國際

6



肆、課程發展組織要點

國立曾文高級家事商業職業學校

課程發展委員會組織要點

國立曾文高級家事商業職業學校課程發展委員會設置要點
中華民國88年期初校務會議訂定
中華民國101年01月17日臨時校務會議修正
中華民國106年01月19日校務會議修正
中華民國107年08月29日校務會議修正
中華民國108年03月25日臨時校務會議修正
中華民國109年01月16日臨時校務會議修正
中華民國111年06月30日校務會議修正
一、依據：
1.中華民國95年07月03 日修正教育部台技（一）字第0950074981C號『綜合高級中學實施要點』。
2.中華民國97年3月31日教育部台技(三)字第0970027618B號令(職業學校各群科課程綱要)。
3.中華民國97年12月08日教育部台技（三）字第0970241926B號 「職業學校群科課程綱要」。
4.中華民國94年2月5日教育部台技(三)字第0940011888B號令『職業學校群科課程暫行綱要總綱』。
5.依據教育部103年11月28日臺教授國部字第1030135678A號頒布《十二年國民基本教育課程綱要總綱》。
6.依據教育部中華民國110年03月15日臺教授國部字第1100016363B號令發布之十二年國民基本教育課程綱要總綱」之
柒、實施要點，訂定本校課程發展委員會組織要點(以下簡稱本要點)。
二、本校課程發展委員會(以下簡稱本委員會)置委員27人，委員任期一年，任期自每年八月

一日起至隔年七月三十一日止，其組織成員如下：
(一) 召集人：校長。
(二) 學校行政人員：由各處室主任(教務主任、學務主任、總務主任、實習主任、圖書館主任、輔導主任、主計主任
、人事主任)擔任之，共計8人；並由教務主任兼任執行秘書，實習主任兼任副執行秘書。
(三) 學科教師：由各學科召集人（含國文科、英文科、理科、社會科及藝能科）擔任之，每學科1人，共計5人。
(四) 專業群科(學程)教師：由各專業群科(學程)之科主任或學程召集人擔任之，每專業群科(學程)1人，共計5人。
(五) 各年級導師代表：由各年級導師推選之，共計3人。
(六) 教師組織代表：由學校教師會推派1人擔任之。
(七) 專家學者：由學校聘任專家學者1人擔任之。
(八) 產業代表：由學校聘任產業代表1人擔任之。
(九) 學生代表：由學生會或經選舉產生之學生代表1擔任之。
(十) 學生家長委員會代表：由學校學生家長委員會推派1人擔任之。

三、本委員會根據總綱的基本理念和課程目標，進行課程發展，其任務如下：
(一) 掌握學校教育願景，發展學校本位課程。
(二) 統整及審議學校課程計畫。
(三) 審查學校教科用書的選用，以及全年級或全校且全學期使用之自編教材。
(四) 進學校課程自我評鑑，並定期追蹤、檢討和修正。
四、本委員會其運作方式如下：
(一) 本委員會由校長召集並擔任主席，每年定期舉行二次會議，以十一月前及六月前各召開一次為原則，必要時得
召開臨時會議。
(二) 如經委員二分之一以上連署召開時，由校長召集之，得由委員互推一人擔任主席。
(三) 本委員會每年十一月前召開會議時，必須完成審議下學年度學校課程計畫，送所屬教育主管機關備查。
(四) 本委員會開會時，應有出席委員三分之二（含）以上之出席，方得開議；須有出席委員二分之一（含）以上之
同意，方得議決。
(五) 本委員會得視需要，另行邀請學者專家、其他相關人員列席諮詢或研討。
(六) 本委員會相關之行政工作，由教務處主辦，實習處協辦。
五、本委員會設下列組織：(以下簡稱研究會)
(一) 各學科教學研究會：由學科教師組成之，由召集人召集並擔任主席。
(二) 各專業群科(學程)教學研究會：由各科(學程)教師組成之，由科(學程)主任召集並擔任主席。
(三) 商管群課程研究會: 由商管群內之專業類科(學程)教師組成之，由群內之科(學程)主任輪流擔任主席並召集。
研究會針對專業議題討論時，應邀請業界代表或專家學者參加。
六、各研究會之任務如下：
(一) 規劃校訂必修和選修科目，以供學校完成各科和整體課程設計。
(二) 規劃跨群科或學科的課程，提供學生多元選修和適性發展的機會。
(三) 協助辦理教師甄選事宜。
(四) 辦理教師或教師社群的教學專業成長，協助教師教學和專業提升。
(五) 辦理教師公開備課、授課和議課，精進教師的教學能力。
(六) 發展多元且合適的教學模式和策略，以提升學生學習動機和有效學習。
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(七) 選用各科目的教科用書，以及研發補充教材或自編教材。
(八) 擬定教學評量方式與標準，作為實施教學評量之依據。
(九) 協助轉學生原所修課程的認定和後續課程的銜接事宜。
(十) 其他課程研究和發展之相關事宜。
七、各研究會之運作原則如下：
(一) 各學科/群科(學程)教學研究會每學期舉行二次會議，必要時得召開臨時會議；各群課程研究會每年定期舉行二
次會議。
(二) 每學期召開會議時，必須提出各學科和專業群科之課程計畫、教科用書或自編教材，送請本委員會審查。
(三)
各研究會會議由召集人召集，如經委員二分之一以上連署召集時，由召集人召集之，得由連署委員互推一人為主席。
(四) 各研究會開會時，應有出席委員三分之二（含）以上之出席，方得開議；須有出席委員二分之一（含）以上之
同意，方得議決，投票得採無記名投票或舉手方式行之。
(五) 經各研究會審議通過之案件，由科(群)召集人具簽送本委員會會核定後辦理。
(六) 各研究會之行政工作及會議記錄，由各科(群)召集人主辦，教務處和實習處協助之。
八、本組織要點經校務會議通過後，陳校長核定後施行。
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伍、課程規劃與學生進路

一、商業群銷售事務科教育目標

一、本科以培育商業所需之基層人才為目標。為達成此一目標，應加強：
1、傳授有關商業之實用技術與基本知識。
2、培養商業資料收集、處理、分析及操作商業資訊系統之應用知能。
3、完成第一年段課程可考中打、英打檢定證照、電腦軟體應用丙級證照等；完成第二年段課程可
考門市服務、會計資訊丙級證照等；完成第三年段課程可考電腦軟體應用乙級證照等。本科課程
學習後可以從事出納、會計、文書處理、業務行銷、行銷企劃、門市人員或自行開設實體或網路
商店。
4、涵養誠信、勤奮及熱忱之工作態度。
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二、商業群銷售事務科學生進路

表5-1 商業群銷售事務科(以科為單位，1科1表)

年段別 進路、專長、檢定
對應專業及實習科目

部定科目 校訂科目

第一年段

1. 相關就業進路：
1.記帳人員
2.電腦打字員
3.資料處理人員

2. 科專業能力(核心技能專長)：
1.學習商業基本知識。
2.具備中英文輸入技能。
3.具備會計基本作帳能力。
4.熟悉商業軟體操作。

3. 檢定職類：
1.中文輸入證照
2.英文輸入證照
3.電腦軟體應用丙級證

1. 專業科目：
　1.1 部定必修：
　☑商業概論4學分

2. 實習科目：
　2.1 部定必修：
　☑會計實務6學分

1. 專業科目：
　1.1 校訂必修：
　☑數位科技概論4學分
　1.2 校訂選修：

2. 實習科目：
　2.1 校訂必修：
　☑軟體應用8學分
　2.2 校訂選修：
　☑記帳實務4學分
　☑商業禮儀4學分
　☑門市服務實務4學分
　☑文書處理4學分

第二年段

1. 相關就業進路：
1.零售業及服務業收銀員
2.售貨員（如連鎖商店、超市、專賣店百貨公司）
3.各行業之會計事務人員
4.文書處理人員
5.行銷企劃助理員。

2. 科專業能力(核心技能專長)：
1.從事門市服務能力。
2.處理會計相關事務能力。
3.具備文書處理的能力。
4.學習行銷及企劃概念。

3. 檢定職類：
門市服務丙級證照。
會計資訊丙級證照。

1. 專業科目：
　1.1 部定必修：
　☑經濟學概要4學分

2. 實習科目：
　2.1 部定必修：
　☑數位科技應用4學分

1. 專業科目：
　1.1 校訂必修：
　☑商用英文4學分
　☑實用數學4學分
　1.2 校訂選修：
　☑經濟分析4學分

2. 實習科目：
　2.1 校訂必修：
　☑專題實作4學分
　☑職涯體驗2學分
　2.2 校訂選修：
　☑會計軟體應用6學分
　☑金融與證券投資實
務4學分
　☑網頁設計4學分
　☑行銷實務4學分
　☑商業軟體應用6學分
　☑會計實習4學分
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年段別 進路、專長、檢定
對應專業及實習科目

部定科目 校訂科目

第三年段

1. 相關就業進路：
1.行銷企劃人員
2.會計資訊處理人員
3.銷售實務（行銷、銷售包裝)人員

2. 科專業能力(核心技能專長)：
1.培養具備行銷企劃能力。
2.熟悉會計資訊軟體的操作。
3.賣場規劃與銷售管理的能力。
4.商業企劃案實作能力。

3. 檢定職類：
電腦軟體應用乙級證照

1. 專業科目：
　1.1 部定必修：

2. 實習科目：
　2.1 部定必修：
　☑商業溝通2學分

1. 專業科目：
　1.1 校訂必修：
　☑實用數學4學分
　1.2 校訂選修：
　☑實用職場英文4學分

2. 實習科目：
　2.1 校訂必修：
　2.2 校訂選修：
　☑展場行銷實務4學分
　☑經濟與生活6學分
　☑商業經營實務4學分
　☑財務管理4學分
　☑會計法規應用6學分
　☑電子計算機應用8學
分
　☑行銷企劃實作6學分
　☑多媒體製作與應用6
學分
　☑商業刊物導讀2學分
　☑微型企業6學分
　☑電子商務實務4學分
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陸、群科課程表

一、教學科目與學分(節)數表

表6-1-1 商業群銷售事務科 教學科目與學分(節)數表(以科為單位，1科1表)
111學年度入學學生適用(日間上課)

課程類別 領域/科目及學分數
授課年段與學分配置

備註第一學年 第二學年 第三學年

名稱 名稱 學分 一 二 一 二 一 二

部
定
必
修

一
般
科
目

語文

國語文 6 3 3     

本土語文/台灣手語
客語文
閩南語文
閩東語文
臺灣手語
原住民族語文-阿美語

2 1 1     

英語文 4 2 2     

數學 數學 4 2 2     

社會

歷史

4

  1 1   

地理   1 1   

公民與社會       

自然科學

物理

4

  1 1   

化學   1 1   

生物       

藝術

音樂

4

      

美術 1 1     

藝術生活 1 1     

綜合活動

生命教育

4

      

生涯規劃 1 1     

家政       

法律與生活 1 1     

環境科學概論       

科技
生活科技       

資訊科技       

健康與體育
體育 2 1 1     

健康與護理 2 1 1     

全民國防教育 2     1 1

小計 38 14 14 4 4 1 1

專
業
科
目

商業概論 4 2 2     

經濟學概要 4   2 2   

實
習
科
目

會計實務 6 3 3     

數位科技應用 4   2 2   

商業溝通 2      2

小計 20 5 5 4 4 0 2

部定必修學分合計 58 19 19 8 8 1 3
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表6-1-1 商業群銷售事務科 教學科目與學分(節)數表(以科為單位，1科1表)
111學年度入學學生適用(日間上課) (續)

課程類別 領域/科目及學分數
授課年段與學分配置

備註第一學年 第二學年 第三學年

名稱 學分 名稱 學分 一 二 一 二 一 二

校
訂
科
目

校
訂
必
修

一般
科目

8學分
4.26%

現代文選 4   2 2   

古文欣賞 4     2 2

小計 8 0 0 2 2 2 2

專業
科目

16學分
8.51%

商用英文 4   2 2   

數位科技概論 4 2 2     

實用數學 8   2 2 2 2

小計 16 2 2 4 4 2 2

實習
科目

14學分
7.45%

專題實作 4   2 2   

職涯體驗 2   1 1   

軟體應用 8 4 4     

小計 14 4 4 3 3 0 0

特殊
需求
領域

0學分
0.00%

小計 0 0 0 0 0 0 0

必修學分數合計 38 6 6 9 9 4 4

校
訂
選
修

一般
科目

10學分
5.32%

健康與體育 10 1 1 2 2 2 2

應選修學分數小計 10 1 1 2 2 2 2 校訂選修一般科目開設10學分

專業
科目

8學分
4.26%

經濟分析 4   2 2   

實用職場英文 4     2 2

應選修學分數小計 8 0 0 2 2 2 2 校訂選修專業科目開設8學分

實習
科目

74學分
39.36%

展場行銷實務 4     2 2

經濟與生活 6     3 3

記帳實務 4 2 2     

商業經營實務 4     2 2

財務管理 4     2 2

會計法規應用 6     3 3

商業禮儀 4 2 2     

會計軟體應用 6   3 3   

電子計算機應用 8     4 4

門市服務實務 4 2 2     

行銷企劃實作 6     3 3

多媒體製作與應用 6     3 3

金融與證券投資實務 4   2 2   

網頁設計 4   2 2   

商業刊物導讀 2     2  

微型企業 6     3 3

行銷實務 4   2 2   

商業軟體應用 6   3 3   

會計實習 4   2 2   
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課程類別 領域/科目及學分數
授課年段與學分配置

備註第一學年 第二學年 第三學年

名稱 學分 名稱 學分 一 二 一 二 一 二

校
訂
科
目

校
訂
選
修

實習
科目

74學分
39.36%

文書處理 4 2 2     

電子商務實務 4     2 2

應選修學分數小計 74 6 6 10 10 22 20 校訂選修實習科目開設100學分

特殊
需求
領域

0學分
0%

學習策略 8   2 2 2 2

社會技巧 8   2 2 2 2

職業教育 8   2 2 2 2

應選修學分數小計 0 0 0 0 0 0 0
校訂特殊需求領域課程開設24
學分

選修學分數合計 92 7 7 14 14 26 24

校訂必修及選修學分上限合計 130 13 13 23 23 30 28

學分上限總計 188 32 32 31 31 31 31

每週團體活動時間(節數) 18 3 3 3 3 3 3

每週彈性學習時間(節數) 4 0 0 1 1 1 1

每週總上課節數 210 35 35 35 35 35 35
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二、課程架構表

表6-2-1 商業群銷售事務科 課程架構表(以科為單位，1科1表)
111學年度入學學生適用(日間上課)

項目 相關規定
學校規劃情形

說明
學分數 百分比

部
定

一般科目 38 學分 38 20.21% 系統設計

專業科目
16-20學分

8 4.26%
系統設計

實習科目 12 6.38%

合 計 58 30.85% 系統設計

校
訂

必修

一般科目

122-138 學分

8 4.26% 系統設計

專業科目 16 8.51% 系統設計

實習科目 14 7.45% 系統設計

選修

一般科目 10 5.32% 系統設計

專業科目 8 4.26% 系統設計

實習科目 74 39.36% 系統設計

合 計 130 69.15% 系統設計

實習科目學分數 至少60學分 88 46.81% 系統設計

應修習學分數 180-192學分 188節 系統設計

六學期團體活動時間合計 12-18節 18節 系統設計

六學期彈性學習時間合計 4-12節 4節 系統設計

上課總節數 210節 210節 系統設計

 

課
程
實
施
規
範
畢
業
條
件

1. 應修習學分數180-192學分，畢業及格學分數至少為150學分。
2. 表列部定必修科目54-58學分均須修習，並至少85%及格。
3. 專業科目及實習科目至少80學分及格，實習(含實驗、實務)科目至少50學分及格

15

備註：1.百分比計算以「應修習學分數」為分母。
2.上課總節數 = 應修習學分數 + 六學期團體活動時間合計 + 六學期彈性學習時間合計。



三、科目開設一覽表

(一)一般科目
表6-3-1-1 商業群銷售事務科 科目開設一覽表(以科為單位，1科1表)
課
程
類
別

　　　　學年

課程
領域

第一學年 第二學年 第三學年

第一學期  第二學期  第一學期  第二學期  第一學期  第二學期

部
定
科
目

語文

本土語文 本土語文

國語文 國語文

英語文 英語文

數學 數學 數學

社會
歷史 歷史

地理 地理

自然科學
物理 物理

化學 化學

藝術
美術 美術

藝術生活 藝術生活

綜合活動
生涯規劃 生涯規劃

法律與生活 法律與生活

健康與體育
體育 體育

健康與護理 健康與護理

全民國防教育 全民國防教育 全民國防教育

校
訂
科
目

語文
古文欣賞 古文欣賞

現代文選 現代文選

健康與體育 健康與體育 健康與體育 健康與體育 健康與體育 健康與體育 健康與體育
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(二)專業及實習科目
表6-3-1-2 商業群銷售事務科 科目開設一覽表(以科為單位，1科1表)

課
程
類
別

 學
 年

科
目
類
別

第一學年 第二學年 第三學年

第一學期  第二學期  第一學期  第二學期  第一學期  第二學期

部
定
科
目

專
業
科
目

商業概論 商業概論

經濟學概要 經濟學概要

實
習
科
目

會計實務 會計實務

數位科技應用 數位科技應用

商業溝通

校
訂
科
目

專
業
科
目

商用英文 商用英文

數位科技概論 數位科技概論

實用數學 實用數學 實用數學 實用數學

經濟分析 經濟分析

實用職場英文 實用職場英文

實
習
科
目

專題實作 專題實作

職涯體驗 職涯體驗

軟體應用 軟體應用

展場行銷實務 展場行銷實務

經濟與生活 經濟與生活

記帳實務 記帳實務

商業經營實務 商業經營實務

財務管理 財務管理

會計法規應用 會計法規應用

商業禮儀 商業禮儀

會計軟體應用 會計軟體應用

電子計算機應
用

電子計算機應
用

門市服務實務 門市服務實務

行銷企劃實作 行銷企劃實作

多媒體製作與
應用

多媒體製作與
應用

金融與證券投
資實務

金融與證券投
資實務

網頁設計 網頁設計

商業刊物導讀

微型企業 微型企業

行銷實務 行銷實務

商業軟體應用 商業軟體應用

會計實習 會計實習

文書處理 文書處理

電子商務實務 電子商務實務
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柒、團體活動時間實施規劃

說明：
　　 1. 日間上課團體活動時間：每週2-3節，含班級活動1節；社團活動、學生自治活動、學生服務學習活動、週
會或講座1節。班級活動列為導師基本授課節數。
　　 2. 夜間上課團體活動時間：每週應安排2節，其中1節為班級活動，班級活動列為導師基本授課節數。
　　 3. 學校宜以三年整體規劃、逐年實施為原則，一學年或一學期之總節數配合實際教學需要，彈性安排各項活
動，不受每週1節或每週班級活動、社團活動各1節之限制。

表7-1團體活動時間規劃表(日間上課)

項目
第一學年 第二學年 第三學年

第一學期 第二學期 第一學期 第二學期 第一學期 第二學期

班級活動節數 18 18 18 18 18 18

社團活動節數 12 12 12 12 12 12

週會或講座活動節數 4 4 4 4 4 4

學生自治活動 4 4 4 4 4 4

學生學習服務 4 4 4 4 4 4

競賽 12 12 12 12 12 12

合計 54 54 54 54 54 54
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捌、彈性學習時間實施規劃

一、彈性學習時間實施相關規定

19



二、學生自主學習實施規範
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三、彈性學習時間實施規劃表

(日間上課)
表8-1彈性學習時間規劃表

說明：
　　 1. 若開設類型授予學分數者，請於備註欄位加註說明。
　　 2. 課程類型為「充實(增廣)性教學」或「補強性教學」，且為全學期授課時，須檢附教學大綱，敘明授課內
容等。若同時採計學分時，其課程名稱應為：ＯＯＯＯ(彈性)
　　 3. 實施對象請填入科別、班級...等
　　 4. 本表以校為單位，1校1表

開設
年段

開設
名稱

每
週
節
數

開
設
週
數

實施
對象

開設類型(可勾選)
師資
規劃
(勾選
是否

內外聘)

備註
(勾選
是否

授學分)

自
主
學
習

選
手
培
訓

充實
(增廣)
性教學

補
強
性
教
學

學校
特色
活動

第
一
學
年

第
一
學
期

☐銷售事務科
☐廣告技術科

◯ ◯ ◯ ◯

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

◯內聘
◯外聘

◯是
◯否

第
二
學
期

☐銷售事務科
☐廣告技術科

◯ ◯ ◯ ◯

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

◯內聘
◯外聘

◯是
◯否

第
二
學
年

第
一
學
期

自主學習 1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

⦿ ◯ ◯ ◯

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

◯是
⦿否

卡卡人生-探索未來 1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

◯ ◯ ◯ ◯

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
⦿其它

⦿內聘
◯外聘

◯是
⦿否

現金流量表分析(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☐廣告技術科

◯ ◯ ◯ ⦿

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

門市服務實作(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☐廣告技術科

◯ ◯ ◯ ⦿

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

華文歌曲Fun欣學(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

◯ ◯ ⦿ ◯

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

英語表達力看TEDLearnTalk(彈
性)

1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

◯ ◯ ⦿ ◯

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

手機攝影(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

◯ ◯ ⦿ ◯

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

文學散步(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

◯ ◯ ◯ ⦿

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

21



開設
年段

開設
名稱

每
週
節
數

開
設
週
數

實施
對象

開設類型(可勾選)
師資
規劃
(勾選
是否

內外聘)

備註
(勾選
是否

授學分)

自
主
學
習

選
手
培
訓

充實
(增廣)
性教學

補
強
性
教
學

學校
特色
活動

第
二
學
年

第
一
學
期

柚鄉文化漫遊(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

◯ ◯ ⦿ ◯

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

中英文輸入(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

◯ ◯ ⦿ ◯

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

工業風設計與實作(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

◯ ◯ ⦿ ◯

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

第
二
學
期

自主學習 1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

⦿ ◯ ◯ ◯

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

◯是
⦿否

門市服務實作(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☐廣告技術科

◯ ◯ ◯ ⦿

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

華文歌曲Fun欣學(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

◯ ◯ ⦿ ◯

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

手機攝影(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

◯ ◯ ⦿ ◯

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

中英文輸入(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

◯ ◯ ⦿ ◯

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

文學與藝術(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

◯ ◯ ◯ ⦿

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

柚鄉文化漫遊(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

◯ ◯ ⦿ ◯

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

財務報表分析(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☐廣告技術科

◯ ◯ ◯ ⦿

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

餐旅口說英文(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

◯ ◯ ⦿ ◯

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否
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開設
年段

開設
名稱

每
週
節
數

開
設
週
數

實施
對象

開設類型(可勾選)
師資
規劃
(勾選
是否

內外聘)

備註
(勾選
是否

授學分)

自
主
學
習

選
手
培
訓

充實
(增廣)
性教學

補
強
性
教
學

學校
特色
活動

第
二
學
年

第
二
學
期

造型設計創作(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

◯ ◯ ⦿ ◯

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

幼兒律動(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

◯ ◯ ◯ ⦿

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

第
三
學
年

第
一
學
期

自主學習 1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

⦿ ◯ ◯ ◯

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

◯是
⦿否

電子商務應用(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☐廣告技術科

◯ ◯ ⦿ ◯

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

稅務與會計(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☐廣告技術科

◯ ◯ ◯ ⦿

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

原來還有這款人(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

◯ ◯ ⦿ ◯

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

「人」和你想的不一樣(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

◯ ◯ ⦿ ◯

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

國際貿易與經濟發展(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☐廣告技術科

◯ ◯ ◯ ⦿

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

機器人應用(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

◯ ◯ ⦿ ◯

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

財務與生活(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☐廣告技術科

◯ ◯ ◯ ⦿

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

英文看圖說故事(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

◯ ◯ ⦿ ◯

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

家庭生活(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

◯ ◯ ◯ ⦿

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否
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開設
年段

開設
名稱

每
週
節
數

開
設
週
數

實施
對象

開設類型(可勾選)
師資
規劃
(勾選
是否

內外聘)

備註
(勾選
是否

授學分)

自
主
學
習

選
手
培
訓

充實
(增廣)
性教學

補
強
性
教
學

學校
特色
活動

第
三
學
年

第
一
學
期

廣告文案寫作(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

◯ ◯ ⦿ ◯

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

閱讀理解與表達(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

◯ ◯ ◯ ⦿

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

生活中的經濟學(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☐廣告技術科

◯ ◯ ◯ ⦿

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

第
二
學
期

自主學習 1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

⦿ ◯ ◯ ◯

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

◯是
⦿否

電子商務應用(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☐廣告技術科

◯ ◯ ⦿ ◯

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

稅務與會計(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☐廣告技術科

◯ ◯ ◯ ⦿

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

原來還有這款人(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

◯ ◯ ⦿ ◯

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

「人」和你想的不一樣(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

◯ ◯ ⦿ ◯

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

財務與生活(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☐廣告技術科

◯ ◯ ◯ ⦿

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

廣告文案寫作(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

◯ ◯ ⦿ ◯

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

生活中的經濟學(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☐廣告技術科

◯ ◯ ◯ ⦿

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

英文看圖說故事(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

◯ ◯ ⦿ ◯

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否
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開設
年段

開設
名稱

每
週
節
數

開
設
週
數

實施
對象

開設類型(可勾選)
師資
規劃
(勾選
是否

內外聘)

備註
(勾選
是否

授學分)

自
主
學
習

選
手
培
訓

充實
(增廣)
性教學

補
強
性
教
學

學校
特色
活動

第
三
學
年

第
二
學
期

機器人應用(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

◯ ◯ ⦿ ◯

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

行為輔導(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

◯ ◯ ⦿ ◯

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

國際貿易與經濟發展(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☐廣告技術科

◯ ◯ ◯ ⦿

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

閱讀文選賞析(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

◯ ◯ ◯ ⦿

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否

環境藝術與設計(彈性) 1 18
☑銷售事務科
☑廣告技術科

◯ ◯ ⦿ ◯

◯例行性
◯獨創性
◯服務學習
◯其它

⦿內聘
◯外聘

⦿是
◯否
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附件二：校訂科目教學大綱

(一)一般科目(以校為單位)
表9-2-1-1   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 現代文選

英文名稱 Selected Reading in Chinese

師資來源 ⦿校內單科　◯校內跨科協同　◯跨校協同　◯外聘(大專院校)　◯外聘(其他)

科目屬性

必/選修 ⦿必修　◯選修

一般科目 (領域：⦿語文　◯數學　◯社會　◯自然科學　◯藝術　◯綜合活動　◯科技　◯健康與體
育　◯全民國防教育)

⦿非跨領域
◯跨領域：　◯統整型課程　◯探究型課程　◯實作型課程

課綱
核心素養

A自主行動 ☑A1.身心素質與自我精進　☑A2.系統思考與問題解決　☐A3.規劃執行與創新應變

B溝通互動 ☑B1.符號運用與溝通表達　☑B2.科技資訊與媒體素養　☐B3.藝術涵養與美感素養

C社會參與 ☑C1.道德實踐與公民意識　☑C2.人際關係與團隊合作　☐C3.多元文化與國際理解

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 0/0/2/2/0/0 

開課
年級/學期

第二學年第一學期
第二學年第二學期

議題融入

建議先修
科目

⦿無
◯有，科目：

教學目標
(教學重點)

1.提昇學生閱讀、表達、欣賞及語體文解讀與創作的技巧和能力。
2.培養學生閱讀及欣賞淺近古籍之興趣與能力，以陶冶優雅之氣質與高尚之情操。 
3.指導學生研讀教材，以培養倫理道德之觀念和愛國淑世之精神。
4.指導學生熟習常用之應用文格式與作法，以應實際生活及職業發展之需要。
5.促進學生思考、組織、創造與想像之能力。
6.加強學生人文素養，以鎔鑄人文關懷之情操。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)範文教學-1 範文教學-1 12 第二學年第一學期

(2)範文教學-2 範文教學-2 12

(3)應用文教學-1 應用文教學與習作-1 12

(4)應用文教學-2 應用文教學與習作-2 12
第二學年第二學期

(5)課外閱讀與寫作教學-1 課外閱讀 12

(6)課外閱讀與寫作教學-2 寫作教學 12

合計  72節

學習評量
(評量方式)

1.紙筆測驗。
2.口頭評量。
3.作業評量。

教學資源
依本校國文科教研會決議所選用的教科書來授課，配合教師研究、學生自修等需
求，購置各類參考工具書、期刊、雜誌、DVD等。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.實施方式：講述、分組討論、口頭報告、觀看影片、寫作練習。
2.教學時，宜配合日常生活，闡明義理，發揮各章之主旨，俾使學生透徹領悟，
躬行實踐。
3.為加強提升教學效果，得多加利用圖書館、多媒體教室及相關資源。
4.教師應配合教學活動，指導及鼓勵學生參加班際或校際間之各種語文競賽活動
。



(一)一般科目(以校為單位)
表9-2-1-2   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 古文欣賞

英文名稱 Chinese Literature Appreciation

師資來源 ⦿校內單科　◯校內跨科協同　◯跨校協同　◯外聘(大專院校)　◯外聘(其他)

科目屬性

必/選修 ⦿必修　◯選修

一般科目 (領域：⦿語文　◯數學　◯社會　◯自然科學　◯藝術　◯綜合活動　◯科技　◯健康與體
育　◯全民國防教育)

⦿非跨領域
◯跨領域：　◯統整型課程　◯探究型課程　◯實作型課程

課綱
核心素養

A自主行動 ☑A1.身心素質與自我精進　☑A2.系統思考與問題解決　☐A3.規劃執行與創新應變

B溝通互動 ☑B1.符號運用與溝通表達　☑B2.科技資訊與媒體素養　☐B3.藝術涵養與美感素養

C社會參與 ☑C1.道德實踐與公民意識　☑C2.人際關係與團隊合作　☐C3.多元文化與國際理解

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 0/0/0/0/2/2 

開課
年級/學期

第三學年第一學期
第三學年第二學期

議題融入

建議先修
科目

⦿無
◯有，科目：

教學目標
(教學重點)

1.提昇學生閱讀、表達、欣賞及語體文解讀與創作的技巧和能力。
2.培養學生閱讀及欣賞淺近古籍之興趣與能力，以陶冶優雅之氣質與高尚之情操。 
3.指導學生研讀中國文化基本教材，以培養倫理道德之觀念和愛國淑世之精神。
4.指導學生熟習國學常識。
5.促進學生思考、組織、創造與想像之能力。
6.加強學生人文素養，以鎔鑄人文關懷之情操。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)範文教學-1 範文教學 9 第三學年第一學期

(2)範文教學-2 範文教學 9

(3)中國文化基本教材教學-1 中國文化基本教材教學 9

(4)中國文化基本教材教學-2 中國文化基本教材教學 9

(5)國學常識-1 國學常識 9 第三學年第二學期

(6)國學常識-2 國學常識 9

(7)課外閱讀與寫作教學-1 課外閱讀與寫作教學 9

(8)課外閱讀與寫作教學-2 課外閱讀與寫作教學 9

合計  72節

學習評量
(評量方式)

1.紙筆測驗。
2.口頭評量。
3.作業評量。

教學資源
依本校國文科教研會決議所選用的教科書來授課，配合教師研究、學生自修等需
求，購置各類參考工具書、期刊、雜誌、DVD等。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.實施方式：講述、分組討論、口頭報告、觀看影片、寫作練習。
2.教學時，宜配合日常生活，闡明義理，發揮各章之主旨，俾使學生透徹領悟，
躬行實踐。
3.為加強提升教學效果，得多加利用圖書館、多媒體教室及相關資源。
4.教師應配合教學活動，指導及鼓勵學生參加班際或校際間之各種語文競賽活動
。



(一)一般科目(以校為單位)
表9-2-1-3   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 健康與體育

英文名稱 Health and sports

師資來源 ⦿校內單科　◯校內跨科協同　◯跨校協同　◯外聘(大專院校)　◯外聘(其他)

科目屬性

必/選修 ◯必修　⦿選修

一般科目 (領域：◯語文　◯數學　◯社會　◯自然科學　◯藝術　◯綜合活動　◯科技　⦿健康與體
育　◯全民國防教育)

⦿非跨領域
◯跨領域：　◯統整型課程　◯探究型課程　◯實作型課程

課綱
核心素養

A自主行動 ☑A1.身心素質與自我精進　☐A2.系統思考與問題解決　☐A3.規劃執行與創新應變

B溝通互動 ☑B1.符號運用與溝通表達　☐B2.科技資訊與媒體素養　☐B3.藝術涵養與美感素養

C社會參與 ☑C1.道德實踐與公民意識　☐C2.人際關係與團隊合作　☐C3.多元文化與國際理解

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1/1/2/2/2/2 

開課
年級/學期

第一學年第一學期
第一學年第二學期
第二學年第一學期
第二學年第二學期
第三學年第一學期
第三學年第二學期

議題融入

建議先修
科目

⦿無
◯有，科目：

教學目標
(教學重點)

一、充實體育知能，建構完整體育概念。
二、提升運動能力，發展個人運動專長。
三、積極參與運動，養成規律運動習慣。
四、培養運動道德，表現良好社會行為。
五、體驗運動樂趣，豐富休閒生活品質。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)生長、發展與體適能-1
生長

4 第一學年第一學期

(2)生長、發展與體適能-2 發展 4

(3)生長、發展與體適能-3 體適能 5

(4)生長、發展與體適能-4 體適能 5

(5)運動參與-1 安全生活 4 第一學年第二學期

(6)運動參與-2 安全生活 4

(7)運動參與-3 運動防護 5

(8)運動參與-4 運動防護 5

(9)群體健康與運動參與-1 群體健康 12 第二學年第一學期

(10)群體健康與運動參與-2 運動參與 12

(11)挑戰性運動-1 挑戰性運動 12

(12)挑戰性運動-2 挑戰性運動 12 第二學年第二學期

(13)競爭性運動-1 競爭性運動 12

(14)競爭性運動-2 競爭性運動 12

(15)表現性運動-1 表現性運動 12 第三學年第一學期

(16)表現性運動-2 表現性運動 12

(17)表現性運動-3 表現性運動 12

(18)其他-1 其他 12 第三學年第二學期

(19)其他-2 其他 12

(20)其他-3 其他 12
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

合計  180節

學習評量
(評量方式)

考量學生個別的起點行為與 進步幅度，進行過程評量及成果評量，以便及時瞭
解教學績效，並督促學生達成學習目標。

教學資源
1.以現行出版社所發行之教科書為主要教材，並輔以補充教材。 
2.利用網際網路教學，擴增教學內容與教學效果。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.研發具創意和適性的體育教學方法
2.重視學生自主學習能力，學習如何學習，以培養終生學習的能力。
3.藉體育教學活動培養學生批判性與創造性的思考能力。
4.體育教學之實施可辦理多項體育競賽如運動會、校內外體育競賽活動。
5.教學評量參照學習目標及教材性質，採用適當而多樣的評量方法



(二)各科專業科目(以校為單位)
表9-2-2-1   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 商用英文

英文名稱 Business English

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性
必/選修 ⦿必修　◯選修

⦿專業科目　◯實習科目(☐分組　☐不分組)

科目來源
◯群科中心學校公告--校訂參考科目
⦿學校自行規劃科目

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 0/0/2/2/0/0 

開課
年級/學期

第二學年第一學期
第二學年第二學期

議題融入

建議先修
科目

⦿無
◯有，科目：

教學目標
(教學重點)

一、瞭解商業英文書信的基本概念與理論。
二、培養學生商業英文書信閱讀與寫作的基礎能力。
三、激發學生與國外人士溝通的興趣及勇氣。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)基本概念 商用英文的定義與範圍 4 第二學年第一學期

(2)商業書信格式與技巧
1.商業書信格式
2.商業書信寫作技巧 8

(3)尋找對象 尋找客戶信的寫法與交易對象的對話 4

(4)招攬推銷
招攬信與推銷信的寫法，交易對象練習
及分組討論

4

(5)徵信答覆 徵信的委託、報告及句子使用練習 4

(6)詢價答覆 詢價信的寫法及影片對話練習 4

(7)報價/接受
1.報價信的寫法及情境練習
2.接受信的寫法及例句練習

8

(8)求職信-1
1.看懂求才廣告
2.求職信範例

6 第二學年第二學期

(9)求職信-2 撰寫求職信 6

(10)履歷表-1
1.履歷表範例
2.重要句型及解析 6

(11)履歷表-2 撰寫履歷表 6

(12)面談及後續信件-1
1.面試準備與禮儀
2.面試通知範例

8

(13)面談及後續信件-2 面談對話示例與演練 4

合計  72節



學習評量
(評量方式)
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1.教學須作客觀的評量，除實施總結性評量外，教學中更應注意診斷性評量及形
成性評量，也可輔導學生作自我評量，以明瞭學習的成就與困難，作為繼續教學
或補救教學之依據，並使學生從成績進步中獲得鼓勵。
2.評量內容亦應兼顧認知(知識)、技能、情意等方面，以促進學生多元智能發展
。
3.評量方法有觀察、作業評定、口試、筆試等，教師可按單元內容和性質，針對
學生的作業、演示、心得報告、實際操作、作品和其他表現配合使用，以強化學
生聽、說、讀、寫、譯等全方位商用英文實力。
4.因應學生學習能力不同，評量應注意鼓勵學生與標準比較和自我比較，力求努
力上進。
5.學習評量的結果須妥予運用，除作為教師改進教材、教法及輔導學生之依據外
，應通知導師或家長，以獲得共同的了解

教學資源

1.學校應力求充實教學設備及教學媒體，教師教學時應充分利用教材或其他相關
教學資源，以提升學習興趣，擴增教學內容及效果。
2.教學應充分利用圖書館資源、網路資源與社會資源，結合產業進行學徒式教學
或建教式合作教學，或與大學相關科系共享資源。
3.教學上無法取得產業資源時，例如相關師資不足時，應運用電腦教室、網路等
數位資源充實商業英文相關實務內容，與時並進，並適時導入國際禮儀及職場倫
理等潛在課程，以符合國際趨勢。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.教師教學前，應編定教學計畫；教學後，應依據實際教學成效修訂教學計畫，
以修正教學方法。
2.教師應依照學生能力，實施差異化教學。教學時，應以和商務應用有關的事務
做為教材。除了以講述法等解說英文基本詞彙、句型及書信寫作原理；演練英文
對話時宜將學生適當分組，採討論教學法、溝通式、啟發式或合作學習教學法等
方式進行，培養學生正確國際商務禮儀及職場倫理。



(二)各科專業科目(以校為單位)
表9-2-2-2   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 數位科技概論

英文名稱 null

師資來源

科目屬性
必/選修 ⦿必修　◯選修

⦿專業科目　◯實習科目(☐分組　☐不分組)

科目來源
⦿群科中心學校公告--校訂參考科目
◯學校自行規劃科目

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 2/2/0/0/0/0 

開課
年級/學期

第一學年第一學期
第一學年第二學期

議題融入

建議先修
科目

教學目標
(教學重點)

null

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

合計  0節

學習評量
(評量方式)

null

教學資源 null

教學注意事項
包含教材編選、教學方法
null



(二)各科專業科目(以校為單位)
表9-2-2-3   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 實用數學

英文名稱 Practical Mathematics

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性
必/選修 ⦿必修　◯選修

⦿專業科目　◯實習科目(☐分組　☐不分組)

科目來源
◯群科中心學校公告--校訂參考科目
⦿學校自行規劃科目

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 0/0/2/2/2/2 

開課
年級/學期

第二學年第一學期
第二學年第二學期
第三學年第一學期
第三學年第二學期

議題融入

建議先修
科目

⦿無
◯有，科目：

教學目標
(教學重點)

一、協助學生瞭解數學的基本概念，培養學生進階學習的能力。
二、引導學生認識數學的方法與精神，以培養學生邏輯推理的能力及正確的學習態度。 
三、使學生熟稔數學的基礎運算，並能解決實際問題，足於生活工作上運用。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)三角函數-1 三角函數 9 第二學年第一學期

(2)三角函數-2 三角函數 9

(3)除法定理運用-1 除法定理運用 9

(4)除法定理運用-2 除法定理運用 9

(5)平面向量-1 平面向量 9 第二學年第二學期

(6)平面向量-2 平面向量 9

(7)指數與對數-1 指數與對數 9

(8)指數與對數-2 指數與對數 9

(9)不等式及其應用-1 不等式及其應用 9 第三學年第一學期

(10)不等式及其應用-2 不等式及其應用 9

(11)一元二次不等式 一元二次不等式 9

(12)線性規劃 線性規劃 9

(13)排列組合-1 排列組合 9 第三學年第二學期

(14)排列組合-2 排列組合 9

(15)機率與統計-1 機率與統計 9

(16)機率與統計-2 機率與統計 9

合計  144節

學習評量
(評量方式)

評量方式宜多樣化，除定期
評量、隨堂評量等紙筆評量外，應配合單元學習目標，採用實例、討論、
口頭問答、隨堂練習、家庭作業、專題報告或分組報告等方法。

教學資源
1.以現行出版社所發行之教科書為主要教材，並輔以補充教材。 
2.利用網際網路教學，擴增教學內容與教學效果。

教學注意事項
包含教材編選、教學方法
1.以現行出版社所發行之教科書為主要教材，並輔以補充教材。 
2.利用網際網路教學，擴增教學內容與教學效果。



(二)各科專業科目(以校為單位)
表9-2-2-4   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 經濟分析

英文名稱 Research of Economics

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性
必/選修 ◯必修　⦿選修

⦿專業科目　◯實習科目(☐分組　☐不分組)

科目來源
◯群科中心學校公告--校訂參考科目
⦿學校自行規劃科目

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 0/0/2/2/0/0 

開課
年級/學期

第二學年第一學期
第二學年第二學期

議題融入

建議先修
科目

⦿無
◯有，科目：

教學目標
(教學重點)

一、培養面對經濟環境能發現潛在問題。 
二、培育邏輯分析及數量分析的能力。 
三、訓練提出對潛在 經濟問題的解決的可行性方案。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)市場經濟

1.市場制度的啟示 
2.一隻看不見的手 
3.天下沒有白吃的午餐 
4.價值與價格

6 第二學年第一學期

(2)消費者行為理論

1.價格與收入如何影響需求 
2.對價格變動的敏感性—彈性分析 
3.如何達到最大滿足—效用分析 
4.工作與休閒時間如何取捨

12

(3)生產理論與市場結構-1
1.什麼生產成本 
2.被捨棄的潛在機會—機會成本 

9

(4)生產理論與市場結構-2
1.數大就是美—規模經濟 
2.廠商的訂價行為—差別訂價、賽局理
論下的價 格競爭

9

(5)衡量社會福祉的指標—國民所
得-1

1.GDP可以衡量社會進步的全貌 
2.消費、儲蓄與投資的循環 

12 第二學年第二學期

(6)衡量社會福祉的指標—國民所
得-2

吸引外國投資的因素 8

(7)國際貿易與經濟發展-1
1.經濟發展與國際貿易 
2.國際投資

8

(8)國際貿易與經濟發展-2 國際經貿組織與區域經濟整合 8

合計  72節

學習評量
(評量方式)

配合授課進度，進行過程評量及成果評量，以便及時瞭解教學績效，並督促學生
達成學習目標。

教學資源
1.教學研究會討論決議後之教科書版本。
2.教師提供之補充教材。



教學注意事項
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包含教材編選、教學方法
1.教材編輯應參照教學綱要內容與備註說明，並符合課程目標。 
2.教材內容宜多引用國內、外較新之相關生活時事資料，顧及社會發展現況學生
需要，並配合科技發展，以引發學生興趣，增進學生理解，使學生能學以致用洞
察實際生活之各種問題，思謀解決之道，改善目前生活。 
3.教師教學前，應編定教學進度表或教學計畫。 
4.教師可透過生活實例或新聞影片引起學生學習動機，並交互運用講述、問答、
演示、合作學習、實作練習等多元教學方法與學生互動。亦可藉由學生口頭時事
報告進行各類媒體識讀與思考批判，以增進其對商業經濟現況之了解與反思因應
、解決問題的能力。



(二)各科專業科目(以校為單位)
表9-2-2-5   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 實用職場英文

英文名稱 Education of work legal system

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性
必/選修 ◯必修　⦿選修

⦿專業科目　◯實習科目(☐分組　☐不分組)

科目來源
◯群科中心學校公告--校訂參考科目
⦿學校自行規劃科目

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 0/0/0/0/2/2 

開課
年級/學期

第三學年第一學期
第三學年第二學期

議題融入

建議先修
科目

⦿無
◯有，科目：

教學目標
(教學重點)

1.提供職場中需要的語言及技巧與知識。
2.培養學生英文基礎能力，加強學生基礎英語字彙及文法。
3.在教學中創造英語環境以達到英文生活化的目標。
4.培養學生於職場領域必備的實用英語技能。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)Requests,Permissions,Sugges
tions

1.Common Chinese Errors in English
2.Set Phrases
3.Exercise: greeting and closings
4.Sentence level revision

12 第三學年第一學期

(2)Replaying，Thanking,Invitat
ions

1.Common Chinese Errors in English
2.Set Phrases
3.Exercise: writing dates
4.Sentence level revision

12

(3)Order of Adjectives

1.Common Chinese Errors in English
2.Set Phrases
3.Exercise: saying things
positively
4.Sentence level revision

12

(4)Making and Changing
appointments

1.Common Chinese Errors in English
2.Set Phrases
3.Exercise: Word Choice
4.Sentence level revision

12 第三學年第二學期

(5)Making Announcement and
congratulating

1.Common Chinese Errors in English
2.Set Phrases
3.Exercise: Concision
4.Sentence level revision

12

(6)Giving Commands

1.Common Chinese Errors in English
2.Set Phrases
3.Exercise: ActiveVoice
4.Sentence level revision

12

合計  72節

學習評量
(評量方式)

配合授課進度，進行過程評量及成果評量，以便及時瞭解教學績效，並督促學生
達成學習目標。

教學資源
依據學生程度由坊間出版品中儘量選用審定合格通過之用書或由授課教師依需要
自行整理或選用。



教學注意事項
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包含教材編選、教學方法
Develop logical and critical thinking skills by analyzing and
discussing controversial social and political issues, enhance speaking
skills through small group discussions and debates, improve listening
skills by watching TV programs or listening to radio programs, and
increase vocabulary through reading newspaper or magazine articles.



(三)各科實習科目(含職涯體驗)(以校為單位)
表9-2-3-1   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 專題實作

英文名稱 Project Development

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性
必/選修 ⦿必修　◯選修

◯專業科目　⦿實習科目(☑分組　☐不分組)

科目來源
⦿群科中心學校公告--校訂參考科目
◯學校自行規劃科目

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 0/0/2/2/0/0 

開課
年級/學期

第二學年第一學期
第二學年第二學期

議題融入

建議先修
科目

⦿無
◯有，科目：

教學目標
(教學重點)

一、培養學生在專業領域上分析、統整的能力。
二、培養學生互助合作，共同完成作業的精神。 
三、使學生會收集資料、整理資料、完成資料的能力。 
四、能上台完整敘述資料的能力。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)認識專題實作

1.意義與特色 
2.預期成效 
3.流程/程序 
4.呈現型態 
5.書面報告編輯格式

6 第二學年第一學期

(2)擬定主題/計畫書

1.分組與分工 
2.主題選定 
3.如何訂定研究題型 
4.參考文獻練習

6

(3)資料收集/彙整
1.資料類型
2.原始資料收集方法
3.次級資料收集方法

12

(4)調查訪問與實施
1.問卷設計與實例 
2.訪談技巧

12

(5)資料統整與分 析

1.分析工具 
2.統計基本概念 
3.問卷實施 
4.問卷實施後資料處理

6 第二學年第二學期

(6)專題報告撰寫-1

1.專題結構與撰寫 
2.研究動機、背景、目的/討論與修正 
3.專題製作方法、步驟與進度/討論與
修正 
4.研究方法撰寫/討論與修正 

9

(7)專題報告撰寫-2
1.文獻探討/討論與修正 
2..問卷分析/討論與修正 
3.結論與建議/討論與修正

9

(8)簡報製作與口頭報告
1.基本簡報製作  
2.口頭簡報進行

12

合計  72節

學習評量
(評量方式)

1.配合授課進度，進行單元評量及綜合評量，並調整教學單元之難易度。 
2.評量內容以學生平均程度作技能考試項目。
3.安排實況模擬演練評量，發揮學生思考創造及解決問題的能力。



教學資源
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1.由任課老師與有經驗老師聯合尋找適合學生使用的教科書。 
2.依學生尋找的主題，給於適當的補充資料。
3.且科內老師共同給于適當的主題協助。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.教材編選: 
(1)教材內容及次序安排，應參照教材大網之內涵，並符合教學目標。
(2)教材內容之難易，應適合學生程度。
(3)技能操作單元，以模擬演練，編排實習課程。
2.教學方法: 
(1)以示範觀摩，及分組練習法教學，訓練學生操作技術之養成，並依學生的學
習狀況可縮減或 延長實習單元的節數。
(2)技能課程由淺到深，循序漸進，再作進階之變化。 
(3)以分段式個別術科評量，結果做為教學法改變之依據，及時更正學生不正確
的動作。



(三)各科實習科目(含職涯體驗)(以校為單位)
表9-2-3-2   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 測試應用

英文名稱 Workplace 

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性
必/選修 ⦿必修　◯選修

◯專業科目　⦿實習科目(☑分組　☐不分組)

科目來源
◯群科中心學校公告--校訂參考科目
⦿學校自行規劃科目

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 0/0/1/1/0/0 

開課
年級/學期

第二學年第一學期
第二學年第二學期

議題融入

建議先修
科目

⦿無
◯有，科目：

教學目標
(教學重點)

一、培養學生在專業領域上分析、統整的能力。
二、培養學生互助合作，共同完成作業的精神。
三、使學生會收集資料、整理資料、完成資料的能力。
四、能上台完整敘述資料的能力。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)校外職場參觀

參觀中南部特色產業1
活動內容：參觀香腸博物館，由館方導
覽人員進行全館導覽，了解公司的經營
現況及行銷。

6
第二學年第一學期
參觀地點：台南
香腸博物館

(2)業界專家授課
邀請業界專家至校指導1
活動內容：走出自己的一條路

3

授課師資：林美英
服務單位：晨間廚房(新市
店)
職稱：店長

(3)校外職場參觀

參觀中南部特色產業2
活動內容：透過實作體驗、創意 課程
及環境較育導覽瞭解菱殼炭的一生，也
親自感受循環經濟」的魔法及魅力！

6
參觀地點：官田
菱炭森活館

(4)業界專家授課
邀請業界專家至校指導2
活動內容：北漂青年返鄉路

3

授課師資：劉震鋐
服務單位：幸福良食有限公
司
職 稱：負責人

(5)校外職場參觀
參觀中南部特色產業3
活動內容：藉由園區簡報、導覽，瞭解
展場規劃及園區的經營。

6
第二學年第二學期
參觀地點：十鼓仁德文創園
區

(6)業界專家授課
邀請業界專家至校指導3
活動內容：創意就在你身邊

3

授課師資：施伯鋒
服務單位：台南
安平平安創意科技公司
職稱：執行長

(7)校外職場參觀
參觀中南部特色產業4
活動內容：藉由企業簡報、導覽，瞭解
賣場規劃及百貨公司服務業態。

6
參觀地點：VTuber+南紡購
物中心

(8)業界專家授課
邀請業界專家至校指導4
活動內容：原味嚼醒、蝦餅創新

3
授課師資：郭紀均
服務單位：蝦米工坊
職 稱：蝦米工坊負責人

合計  36節

學習評量
(評量方式)

學生撰寫學習單



教學資源
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1.教師自編教材
2.選用相關書籍，作為教學之用。
3.教學設備:單槍、實務投影機。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
因有至校外參訪，所以任課教師需注意學生學習狀況與安全，並透過學習單，了
解參訪對學生學習成效的高低，以作為下一次參訪地點的撰寫參考。
使用教學方法:講述法、示範法、小組合作。



(三)各科實習科目(含職涯體驗)(以校為單位)
表9-2-3-3   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 軟體應用

英文名稱 Computer Software Application

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性
必/選修 ⦿必修　◯選修

◯專業科目　⦿實習科目(☐分組　☑不分組)

科目來源
◯群科中心學校公告--校訂參考科目
⦿學校自行規劃科目

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 4/4/0/0/0/0 

開課
年級/學期

第一學年第一學期
第一學年第二學期

議題融入

建議先修
科目

⦿無
◯有，科目：

教學目標
(教學重點)

一、培養操作套裝軟體的基本知識及能力。
二、了解電子計算機在日常生活及工作上的應用，能熟練操作常用的應用軟體。。
三、科技新知的發展在電子計算機應用上的效益。
四、培養正確使用電子計算機的態度。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)基本函數與格式設定能力

1.資料輸入方式
2.工作表的管理
3.調整儲存格外觀
4.認識公式
5.認識函數

16 第一學年第一學期

(2)資料編修及列印能力-1
1.資料排序
2.資料小計
3.自動篩選

24

(3)資料編修及列印能力-2
1.其他進階資料設定
2.樞紐分析表的應用

20

(4)統計圖表之建立與應用能力-1 建立樞紐分析圖 12

(5)統計圖表之建立與應用能力-2 建立與編輯統計圖表 24 第一學年第二學期

(6)進階資料處理與分析能力-1
1.資料剖析
2.插入註解
3.保護工作表與鎖定的儲存格內容

24

(7)進階函數及陣列設定與進階列
印能力-2

1.SUMIFS函數
2.VLOOKUP函數
3.COUNTIFS函數
4.進階列印設定

24

合計  144節

學習評量
(評量方式)

配合授課進度，進行過程評量及成果評量，以便及時瞭解教學績效，並督促學生
達成學習目標

教學資源
1.教學研究會討論決議後採用之教科書版本。
2.教師自行補充教材。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.重視基本觀念的講授，使學生能熟悉Excel軟體操作。
2.理論應配合實際操作，以提昇學習興趣。
3.視學生程度，調整課程內容，部份內容可以作為學生自習或參考之用。
4.觀念應詳加解說，以幫助學生建立正確及清楚之觀念。
5.多採用實例，避免只有艱深的理論敘述，以幫學生瞭解課程內容。
6.製作上機操作手冊，以輔助學生上機操作系統。 



(三)各科實習科目(含職涯體驗)(以校為單位)
表9-2-3-4   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 展場行銷實務

英文名稱 Practice of Exhibition Marketing

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性
必/選修 ◯必修　⦿選修

◯專業科目　⦿實習科目(☐分組　☑不分組)

科目來源
◯群科中心學校公告--校訂參考科目
⦿學校自行規劃科目

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 0/0/0/0/2/2 

開課
年級/學期

第三學年第一學期
第三學年第二學期

議題融入

建議先修
科目

⦿無
◯有，科目：

教學目標
(教學重點)

一、瞭解展場行銷基本概念。
二、啟發對展場規劃設計之興趣。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)商展與行銷的關係
1.商展的要件與行銷目的
2.商展e化的發展趨勢

6 第三學年第一學期

(2)商展英文與溝通技巧

1.商展行銷應對技巧 
2.如何使用英文介紹公司、產品等
3.如何使用英文接待客戶 
4.展場中常使用的英文 

10

(3)展場禮儀與禁忌

1.展場接待與應對技巧
2.展場接待的禁忌 
3.介紹產品時機及技巧 
4.如何於適當時機結束談話 

10

(4)展前規劃與準備工作-1
1.參展預算的編制與控制
2.參展前的時程規劃

10

(5)展前規劃與準備工作-2
1.展品進場規劃
2.攤位佈置的技巧

12 第三學年第二學期

(6)展前中後的行銷計畫-1
1.展前行銷與行銷計畫
2.展中行銷與行銷計畫 

12

(7)展前中後的行銷計畫-2
1.展中活動企劃 
2.展後追蹤與展後行銷

12

合計  72節

學習評量
(評量方式)

配合授課進度，進行過程評量及成果評量，以便及時瞭解教學績效，並督促學生
達成學習目標。

教學資源 教科書、期刊、PPT製作

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.蒐集優秀的展場規劃實務案例、資料、PPT，以供學生觀摩學習，並啟發其興
趣。
2.選擇簡單扼要、深入淺出、生活化的展場行銷教材與相關資訊。
3.以多媒體或投影片為輔助教學，以提高學習效果。



(三)各科實習科目(含職涯體驗)(以校為單位)
表9-2-3-5   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 經濟與生活

英文名稱 Economy and Life

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性
必/選修 ◯必修　⦿選修

◯專業科目　⦿實習科目(☐分組　☑不分組)

科目來源
◯群科中心學校公告--校訂參考科目
⦿學校自行規劃科目

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 0/0/0/0/3/3 

開課
年級/學期

第三學年第一學期
第三學年第二學期

議題融入

建議先修
科目

◯無
⦿有，科目：經濟學概要

教學目標
(教學重點)

一、培養面對經濟環境能發現潛在問題。 
二、探究經濟與生活相關議題，從議題中進行討論。 
三、訓練提出對潛在經濟問題的解決的可行性方案。
四、應用經濟概念實踐於生活領域。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)市場經濟

1.市場制度的啟示
2.一隻看不見的手
3.天下沒有白吃的午餐
4.價值與價格

16 第三學年第一學期

(2)供需與生活-1
1.價格與收入如何影響需求
2.對價格變動的敏感性—彈性分析

14

(3)供需與生活-2
1.如何達到最大滿足—效用分析
2.工作與休閒時間如何取捨

12

(4)勞動者與經濟生活-1
1.什麼生產成本
2.被捨棄的潛在機會—機會成本 12

(5)勞動者與經濟生活-2
1.數大就是美—規模經濟
2.廠商的訂價行為—差別訂價、賽局理
論價的價格競爭

12 第三學年第二學期

(6)衡量社會福祉的指標—國民所
得-1

1.GDP可以衡量社會進步的全貌
2.消費、儲蓄與投資的循環

12

(7)衡量社會福祉的指標—國民所
得-2

吸引外國投資的因素 8

(8)銀行與生活-1
1.貨幣與金融體系
2.近代的貨幣內容有哪些

12

(9)銀行與生活-2
1.利率與經濟活動有何關係
2.影響市場匯率變動的因素是什麼？

10

合計  108節

學習評量
(評量方式)

配合授課進度，進行過程評量及成果評量，以便及時瞭解教學績效，並督促學生
達成學習目標。

教學資源 教科書、期刊、PPT製作



教學注意事項

46

包含教材編選、教學方法
(一)教材編選
1.教材編輯應參照教學綱要內容與備註說明，並符合課程目標。
2.教材內容宜多引用國內、外較新之相關生活時事資料，顧及社會發展現況學生
需要，並配合科技發展，以引發學生興趣，增進學生理解，使學生能學以致用洞
察實際生活之各種問題，思謀解決之道，改善目前生活。
3.教材選擇須注意「縱」的銜接，各單元間及相關科目彼此間須加以適當的組織
，使其內容與活動能由簡而繁，由易而難，使得新的學習經驗均能建立於既有經
驗之上，逐漸加廣加深，以減少學習困擾，提高學習效率。
5.教材選擇須重視「橫」的聯繫，不同科目各單元間及相關科目彼此間須加以適
當的組織，使其內容與活動能統合或連貫，不但讓學生能獲得統整之知能，亦可
聯合運用於實際工作中，並有利於將來之自我發展。
(二)教學方法
1.教師教學前，應編定教學進度表或教學計畫。
2.教師可透過生活實例或新聞影片引起學生學習動機，並交互運用講述、問答、
演示、合作學習、實作練習等多元教學方法與學生互動。亦可藉由學生口頭時事
報告進行各類媒體識讀與思考批判，以增進其對商業經濟現況之了解與反思因應
、解決問題的能力。



(三)各科實習科目(含職涯體驗)(以校為單位)
表9-2-3-6   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 記帳實務

英文名稱 Booking Practice

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性
必/選修 ◯必修　⦿選修

◯專業科目　⦿實習科目(☐分組　☑不分組)

科目來源
◯群科中心學校公告--校訂參考科目
⦿學校自行規劃科目

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 2/2/0/0/0/0 

開課
年級/學期

第一學年第一學期
第一學年第二學期

議題融入

建議先修
科目

⦿無
◯有，科目：

教學目標
(教學重點)

一、了解會計各式帳冊之格式
二、熟悉帳冊填寫之技巧
三、能熟悉各項會計要素之會計處理。
四、能熟練各式帳簿組織之填寫。
五、培養守法的觀念，涵養誠信之職業道德。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)會計基本概念 第4級會計項目練習 3 第一學年第一學期

(2)會計基本法則
1.會計方程式練習
2.帳務錯誤更正會計處理練習

6

(3)分錄及日記簿

1.借貸法則練習
2.分錄帳務處理練習-開業及業主往來
3.分錄帳務處理練習-進貨、銷貨
4.分錄帳務處理練習-資產購置、費用

12

(4)過帳及分類帳 過帳練習 3

(5)試算及試算表
1.試算表編製練習
2.試算表錯誤更正帳務處理練習

12

(6)調整

1.會計基礎練習
2.應計帳項調整帳務處理練習
3.遞延帳項調整帳務處理練習
4.估計帳項、存貨調整調整帳務處理練
習
5.回轉分錄帳務處理練習
6.工作底稿編製練習

12 第一學年第二學期

(7)結帳

1.結帳分錄帳務處理 
2.虛帳戶結清帳務處理練習-本期損益
法
3.虛帳戶結清帳務處理練習-銷貨成本
法
4.實帳戶結轉帳務處理練習
5.結帳後試算表編製練習

12

(8)財務報表
1.綜合損益表編製練習
2.資產負債表編製練習
3.權益變動表編製練習

12

合計  72節

學習評量
(評量方式)

配合授課進度，進行過程評量及成果評量，以便及時瞭解教學績效，並督促學生
達成學習目標。



教學資源
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1.教學研究會討論決議後採用之教科書版本。
2.教師自行補充教材。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.教學應以能力本位教育原則，告知學生學習目標，使學生認知、技能、情意三
方面兼容並蓄。
2.教學宜多多注重實習，使學生能從「操作中學習」訓練其成基層會計人員，培
養獨立完成記帳的能力。
3.教學除訓練學生記帳之基本知識和技能外，尤應隨時灌輸職業道德，並培育學
生適應變遷，創新進取及自我發展之能力。
4.教材應參照一般公認會計原則、商業會計法、稅法及其他相關法令之規定。
5.各項憑證、帳簿應參照實務上之通用格式。



(三)各科實習科目(含職涯體驗)(以校為單位)
表9-2-3-7   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 商業經營實務

英文名稱 Practice Business

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性
必/選修 ◯必修　⦿選修

◯專業科目　⦿實習科目(☐分組　☑不分組)

科目來源
◯群科中心學校公告--校訂參考科目
⦿學校自行規劃科目

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 0/0/0/0/2/2 

開課
年級/學期

第三學年第一學期
第三學年第二學期

議題融入

建議先修
科目

⦿無
◯有，科目：

教學目標
(教學重點)

一、了解商業經營的常識 
二、了解商業基本技能 
三、了解商品的促銷 
四、了解商業禮儀 
五、了解現代商業的發展
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)營業準備

1.商店的定位
2.資訊蒐集實務
3.開業準備
4.商店規劃設計

6 第三學年第一學期

(2)商品策略與管理
1.商品策略
2.商品陳列實務 
3.商品單品管理與損耗管理 

12

(3)銷售管理

1.銷售人員管理
2.銷售管理實務
3.賣場管理
4.促銷管理

9

(4) 銷售時點資訊管理

1.企業資訊化
2.銷售時點資訊管理之功能
3.商品管理
4.銷售管理
5.客戶管理
6.促銷電腦化管理

9

(5)商品採購與庫存管理

1.採購的基本原則
2.新商品引進程序
3.談判技巧與策略
4.訂購、送貨與退貨
5.庫存管理與迴轉率
6.盤點作業

9 第三學年第二學期

(6)供應商管理與電子訂貨系統
1.基本資料/進貨作業/退貨作業管理
2.付款作業管理與訂貨資料分析
3.電子訂貨系統操作示範

9

(7)風險管理
1.經營方面的風險
2.財務方面的風險
3.其他風險與防範

9

(8)中小型商店之營運管理實務

1.商店經營計畫
2.中小型商店營運可能面臨的問題
3.中小型商店營運所面臨問題的因應之
道

9



教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

合計  72節

學習評量
(評量方式)

配合授課進度，進行單元評量及綜合評量，以便及時瞭解教學績效，
並督促學生達成學習目標。

教學資源
1.教學研究會討論決議後採用之教科書版本。
2.教師自行補充教材。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
教學方法：
1.選擇簡單扼要、深入淺出、生活化的商業管理知識教材與相關資訊。
2.教學方法宜多元化而有彈性，著重學生的個別差異；教學時儘量列舉實例、利
用多媒體，安排實務或實際相關活動之參訪，以幫助學生領會商業及管理知識融
入生活的重要。
教學資源：
1.美國YOUTUBE網站各種商業行銷廣告、國內國外各項廣告比賽得獎書籍及廣告
、雜誌內廣告及各項入口網站的廣告等。
2.充分利用圖書館的報章及雜誌，以為學生閱讀商業知識，例如:商業周刊、今
周刊、天下雜誌、工商時報周一的華爾街日報摘要、工商時報及經濟日報等。



(三)各科實習科目(含職涯體驗)(以校為單位)
表9-2-3-8   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 財務管理

英文名稱 Financial Management

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性
必/選修 ◯必修　⦿選修

◯專業科目　⦿實習科目(☐分組　☑不分組)

科目來源
◯群科中心學校公告--校訂參考科目
⦿學校自行規劃科目

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 0/0/0/0/2/2 

開課
年級/學期

第三學年第一學期
第三學年第二學期

議題融入

建議先修
科目

⦿無
◯有，科目：

教學目標
(教學重點)

1.瞭解財務管理的基本概念。
2.企業的融資方式與資產管理的方法。
3.認識貨幣的時間價值。
4.瞭解各種融資決策。
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)財務管理概論

1.財務學的內容
2.財務管理的意義、功能與重要性
3.財務管理的目標
4.財務管理目標的限制
5.財務理論的演進

4 第三學年第一學期

(2)財務管理環境

1.企業組織型態
2.財務部門在企業組織中的地位
3.金融體系
4.利率的決定
5.營利事業所得稅

4

(3)報酬率與風險

1.報酬率
2.風　險
3.投資組合的報酬率與風險
4.報酬率與風險的關係

10

(4)長期負債
1.長期融資
2.傳統負債融資工具 10

(5)股票與認股權證
1.股票的意義與種類
2.普通股
3.特別股

8

(6)現金與短期投資管理

1.現金管理的基本概念
2.現金管理的原則與方法
3.最適現金餘額模式
4.短期投資的基本概念

10 第三學年第二學期

(7)應收帳款與存貨管理

1.應收帳款管理的基本概念
2.信用與收帳策略
3.信用策略變動增量分析
4.應收帳款的監控
5.信用工具

10



教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(8)短期融資管理

1.短期融資產管理的基本概念
2.應付費用
3.應付帳款
4.短期銀行貸款
5.商業本票
6.應收帳款融資
7.存貨融資

10

(9)財務規劃與控制
1.財務規劃與控制
2.利潤規劃 6

合計  72節

學習評量
(評量方式)

配合授課進度，進行過程評量及成果評量，以便及時瞭解教學績效，並督促學生
達成學習目標。

教學資源
1.教學研究會討論決議後採用之教科書版本。
2.教師自行補充教材。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.教材內容及次序安排，應參照教材大綱之內涵，並符合教學目標。
2.教材內容之難易，應適合學生程度，避免陳義過高，影響學習興趣。
3.教材應參照一般公認會計原則、商業會計法及其他相關法規之規定，以免教學
資料太過陳舊，與現實脫節。當國內外會計處理不同時，若國內公報有規範者，
以國內公報為主。
4.教材之例題及習題，應與實務配合，使學生能學以致用。



(三)各科實習科目(含職涯體驗)(以校為單位)
表9-2-3-9   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 會計法規應用

英文名稱 Application of Account Law

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性
必/選修 ◯必修　⦿選修

◯專業科目　⦿實習科目(☑分組　☐不分組)

科目來源
◯群科中心學校公告--校訂參考科目
⦿學校自行規劃科目

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 0/0/0/0/3/3 

開課
年級/學期

第三學年第一學期
第三學年第二學期

議題融入

建議先修
科目

⦿無
◯有，科目：

教學目標
(教學重點)

一、瞭解商業會計法規之基本理論
二、瞭解國內一般公認會計原則
三、熟練會計實務的處理方法，培養獨立記帳能力
四、熟悉商業會計法令，使學生建立守法的觀念與良好的職業道德。

教學內容

53

主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)總則
1.發佈機構
2.法規資料庫

8 第三學年第一學期

(2)會計事務處理程序
1.會計憑證
2.記帳憑證

10

(3)會計帳簿
1.會計帳簿
2.序時帳簿
3.分類帳簿

12

(4)資產負債表

1.流動資產及非流動資產
2.流動負債及非流動負債
3.資本(或股本)
4.資本公積
5.保留盈餘(或累積虧損)
6.其他權益及庫藏股票

12

(5)綜合損益表

1.營業收入與成本
2.營業外收益及費損
3.所得稅費用(或利益)
4.繼續營業及停業單位損益
5.本期淨損益
6.本期其他綜合損益

12

(6)權益變動表及現金流量表
1.權益變動表
2.現金流量表

12 第三學年第二學期

(7)認列與衡量
1.資產認列與衡量
2.負債認列與衡量

12

(8)損益計算
1.權責基礎
2.現金基礎

12

(9)決算及審核
1.商業決算
2.報告書審核

12

(10)罰則及附則
1.罰則
2.附則

6

合計  108節

學習評量
(評量方式)

配合授課進度，進行過程評量及成果評量，以便及時瞭解教學績效，並督促學生
達成學習目標。



教學資源
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1.教學研究會討論決議後採用之教科書版本。
2.教師自行補充教材。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.教學應以能力本位教育原則，告知學生學習目標，使學生認知、技能、情意三
方面兼容並蓄。
2.教學宜多多注重實習，使學生能從「操作中學習」訓練其成基層會計人員，培
養獨立完成記帳的能力。
3.教學除訓練學生記帳之基本知識和技能外，尤應隨時灌輸職業道德，並培育學
生適應變遷，創新進取及自我發展之能力。
4.教材應參照一般公認會計原則、商業會計法、稅法及其他相關法令之規定。
5.各項憑證、帳簿應參照實務上之通用格式。



(三)各科實習科目(含職涯體驗)(以校為單位)
表9-2-3-10   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 商業禮儀

英文名稱 Business Etiquette

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性
必/選修 ◯必修　⦿選修

◯專業科目　⦿實習科目(☐分組　☑不分組)

科目來源
◯群科中心學校公告--校訂參考科目
⦿學校自行規劃科目

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 2/2/0/0/0/0 

開課
年級/學期

第一學年第一學期
第一學年第二學期

議題融入

建議先修
科目

⦿無
◯有，科目：

教學目標
(教學重點)

一、瞭解商業禮儀基本概念。
二、學習個人食、衣、住、行、育、樂等方面及職場上所應具備的儀態及禮節。
三、認識各國國際禮儀、出國旅遊禮儀及各國文化禮俗。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)禮儀的意義

1.瞭解禮儀的淵源
2.瞭解禮儀的重要性
3.瞭解禮節、禮儀與禮貌的意義
4.瞭解禮節、禮儀與禮貌的關係
5.商業禮儀的形成與意義

2 第一學年第一學期

(2)行的禮儀-1
1.瞭解乘車的一般禮儀原則
2.瞭解搭乘運的禮貌 
3.瞭解如何搭乘飛機

4

(3)行的禮儀-2
1.瞭解如何搭乘郵輪
2.瞭解搭乘電梯的禮貌
3.瞭解上下樓梯、電扶梯的禮貌

6

(4)食的禮儀-1
1.餐桌禮儀及餐前準
2.中餐的禮儀
3.西餐的禮儀

12

(5)食的禮儀-2

1.日式料理禮儀
2.自助餐(Buffet)
3.酒的禮儀
4.咖啡與茶的禮儀

12

(6)社交禮儀-1

1.社交往來的禮儀
2.探病禮儀
3.辦公室禮儀
4.辦公室電話禮儀
5.辦公室禮儀演示

12 第一學年第二學期

(7)社交禮儀-2

1.面談的禮儀
2.面談禮儀演示
3.商務人員禮儀
4.見面禮儀、互遞名片的禮儀
5.商務拜訪與接待的禮儀

12

(8)各國禮儀

1.亞洲國家和地區的習俗與禮節
2.歐洲國家和地區的習俗與禮節
3.美洲國家和地區的習俗與禮節
4.大洋州國家和地區的習俗與禮節
5.非洲國家和地區的習俗與禮節

8



教學內容

56

主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(9)出國旅遊禮儀
1.處境手續的辦理及途徑
2.護照、簽證的有關常識問題
3.住宿國外旅遊飯店禮儀

4

合計  72節

學習評量
(評量方式)

專題報告、分組報告、紙筆測驗

教學資源
1.教學研究會討論決議後採用之教科書版本。
2.教師自行補充教材。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.教學方法注重教師課堂講授、與學生問答互動方式及學生口頭報告。
2.以多媒體或投影片為輔助教學，以提高學習效果。
3.利用角色扮演之教學法，以強化學生之禮儀觀念。
4.教師可邀請專家學者，作禮儀相關題目之演講。



(三)各科實習科目(含職涯體驗)(以校為單位)
表9-2-3-11   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 會計軟體應用

英文名稱 Accounting Software Application

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性
必/選修 ◯必修　⦿選修

◯專業科目　⦿實習科目(☐分組　☑不分組)

科目來源
◯群科中心學校公告--校訂參考科目
⦿學校自行規劃科目

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 0/0/3/3/0/0 

開課
年級/學期

第二學年第一學期
第二學年第二學期

議題融入

建議先修
科目

⦿無
◯有，科目：

教學目標
(教學重點)

一、描述會計資訊系統之觀念。
二、闡釋會計總帳及進銷存之流程架構。
三、應用會計軟體於企業的帳務處理。
四、統整財務報表並進行分析報告。
五、培養正確的工作態度及實作能力。
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)緒論

1.企業營運流程與會計功能
2.會計資訊系統
3.電腦化會計總帳作業系統簡介
4.企業資源規劃(ERP)概述

4 第二學年第一學期

(2)財務會計軟體

1.財務會計軟體
2.財務會計操作介面
3.系統資料庫初始設定
4.系統建立、開機及備份檔案

10

(3)會計總帳

1.會計總帳系統設定
2.會計總帳系統作業功能
3.會計總帳系統作業流程
4.平時會計作業－非進、銷、存之交易
處理
5.期末會計作業
6.會計總帳系統電子報表

18

(4)名片管理
1.名片管理系統
2.名片管理系統建置、索引
3.建立員工薪資系統

12

(5)庫存管理

1.庫存管理系統架構
2.庫存管理系統作業流程
3.庫存管理系統與物料需求規劃
4.庫存管理系統電子報表

10

(6)採購管理

1.採購管理系統架構
2.採購管理系統作業流程
3.採購管理系統內控與稽核功能
4.採購管理系統電子報表

10 第二學年第二學期

(7)銷售管理

1.銷售作業系統架構
2.銷售作業系統作業流程
3.銷售作業系統內控與稽核功能
4.銷售作業系統電子報表

10

(8)收付款項管理
1.收付款系統架構
2.收付款項電子報表

8
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(9)票據管理

1.票據系統架構
2.票據系統作業流程
3.票據收付管理功能
4.票據管理系統電子報表

10

(10)財務報表分析
1.財務報表分析系統架構
2.財務比率分析
3.會計實務模擬

16

合計  108節

學習評量
(評量方式)

配合授課進度，進行過程評量及成果評量，以便及時瞭解教學績效，並督促學生
達成學習目標。

教學資源
1.教學研究會討論決議後採用之教科書版本。
2.教師自行補充教材。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.選用企業界普遍使用的會計套裝軟體，使教學與實務結合。
2.學校應力求充實部定設備基準之電腦教室、廣播教學設備、網路連線設備。
3.教學應充分利用圖書館資源、網路資源，蒐集相關檢定題目資源，加強實例的
介紹，使教學活潑化。
4.教材應參照實務趨勢及國際財務報導準則(IFRSs)新頒規定，使學生能與實務
配合學以致用。
5.為避免軟體取得價格昂貴，宜選用自由軟體、免費軟體、雲端運用軟體，做為
教學資源。
6.教學可使用影片、語音或多媒體教學，並融入道德實踐的內容與媒體素養，讓
學生了解職場的實際作業情形。



(三)各科實習科目(含職涯體驗)(以校為單位)
表9-2-3-12   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 電子計算機應用

英文名稱 Computer Application

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性
必/選修 ◯必修　⦿選修

◯專業科目　⦿實習科目(☐分組　☑不分組)

科目來源
◯群科中心學校公告--校訂參考科目
⦿學校自行規劃科目

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 0/0/0/0/4/4 

開課
年級/學期

第三學年第一學期
第三學年第二學期

議題融入

建議先修
科目

⦿無
◯有，科目：

教學目標
(教學重點)

一、了解數位科技之系統平台及軟體的相關應用，展現系統思考、符號表達與溝通協調之素養。
二、了解通訊網路的原理與網路服務的相關應用，將數位科技與商業加以整合應用，展現創新及創意。
三、具備科技、資訊及媒體識讀與思辨能力，重視職業倫理與環保議題。
四、具備科技、資訊及媒體識讀與思辨能力，重視職業倫理與環保議題。
五、了解防護個人資料的方法，並藉由認識數位科技的重要社會議題，展現自我精進與公民意識之素養
。
六、能思辨勞動法令規章與相關議題，省思自我的社會責任。
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)數位科技基本概念複習
1.資料、資訊數位化之方法
2.數位資料的表示方法
3.數位科技的演進

12 第三學年第一學期

(2)系統平台
1.系統平台的架構與運作原理
2.系統平台之內部運作原理
3.系統平台之未來發展趨勢

24

(3)軟體應用

1.常用軟體的認識與應用(如：工具程
式、軟體開發程式、辦公室軟體、影像
與影音軟體、網際網路軟體及休閒娛樂
軟體等)
2.行動裝置軟體的認識
3.智慧財產權與軟體授權

24

(4)通訊網路原理

1.電腦通訊的認識(如：訊息傳輸的方
式、網路傳輸的方式、網路的類型及網
際網路等)
2.電腦網路的組成與架構
3.網路標準與通訊協定
4.網路IP位址與網域名稱

12

(5)網路服務與應用
1.網路服務的認識
2.網路科技的應用
3.物聯網

24 第三學年第二學期

(6)電子商務

1.電子商務的認識
2.電子商務的架構與經營模式
3.電子商務安全機制
4.電子商務的發展

24

(7)數位科技與人類社會

1.個人資料防護與網路內容防護
2.數位科技的重要社會議題
3.數位科技與現代生活在個人、家庭、
教育、商業、社會方面的應用及對人類
生活的影響

24

合計  144節



學習評量
(評量方式)
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評量方法包括觀察、問答、報告及測驗等，使學生能融會貫通，能所學技能應用
於各實作題組中。

教學資源 電腦及網際網路、書籍、多媒體教材及網路資訊等。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.各教學單元內容應以簡介為主，相關理論宜摘要說明即可，避免枯燥的計算及
繁雜的操作過程。
2.教學不宜偏重或強調單一軟體之功能，宜使學生多認識與使用不同作業系統或
雲端平台之相關應用軟體，增加學習之多元性與適應性。



(三)各科實習科目(含職涯體驗)(以校為單位)
表9-2-3-13   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 門市服務實務

英文名稱 Practice of Chain Store Service

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性
必/選修 ◯必修　⦿選修

◯專業科目　⦿實習科目(☐分組　☑不分組)

科目來源
◯群科中心學校公告--校訂參考科目
⦿學校自行規劃科目

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 2/2/0/0/0/0 

開課
年級/學期

第一學年第一學期
第一學年第二學期

議題融入

建議先修
科目

⦿無
◯有，科目：

教學目標
(教學重點)

一、了解門市經營管理重點與基本知識，增進科技資訊運用及符號辨識的能力。
二、熟悉現代門市管理與相關軟硬體設備操作，並能解決實務問題。
三、具備門市經營管理技巧，展現自信與人溝通及表達的能力。
四、具備門市經營的工作態度及實作能力，展現職業倫理與環保的基礎素養。
五、能思辨勞動法令規章與相關議題，省思自我的社會責任。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)零售管理
1.零售的起源發展、零售業的定義與分
類及業種業態的認識
2.零售管理的功能與趨勢

4 第一學年第一學期

(2)門市行政

1.門市經營行政作業(含交班演練)
2.門市經營出缺勤管理
3.門市管理報表實作與分析
4.櫃檯作業相關帳表實作
5.門市績效考核管理

10

(3)收銀作業管理

1.門市應對禮儀演練
2.收銀相關設備操作、顧客付款方式及
手開發票實作
3.結帳作業流程與注意事項
4.投庫作業及交班作業

10

(4)商品管理

1.商品條碼系統管理及商品組合
2.商品進銷存管理
3.商品陳列方式與技巧
4.商品上架與下架作業要項
5.商品退貨與報廢管理
6.資源回收品管理

12

(5)門市設備管理

1.門市營業設備認識
2.收銀銷售點(POS)管理系統操作
3.其他門市設備操作
4.門市設備維修與保養

12 第一學年第二學期

(6)顧客服務

1.顧客服務內容與服務禮儀
2.顧客服務的技巧實作(含面銷)
3.顧客服務的策略應用
4.顧客服務的工作態度與職場倫理

10

(7)環境及衛生安全管理
1.門市商圈的類型
2.門市動線規劃

8

(8)門市經營的科技管理
1.門市經營的科技管理認識
2.門市經營的科技管理實作(含條碼管
理)

6

合計  72節



學習評量
(評量方式)
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配合授課進度，進行過程評量及成果評量，以便及時瞭解教學績效，並督促學生
達成學習目標。

教學資源
1.教學研究會討論決議後採用之教科書版本。
2.教師自行補充教材。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.本科目為技能領域實習科目。
2.教學宜安排職場體驗，增進同學了解門市經營現況。
3.教學應提醒同學注意門市環境、設備設施的清潔工具與用品之使用安全，並兼
顧自身工作安全。



(三)各科實習科目(含職涯體驗)(以校為單位)
表9-2-3-14   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 行銷企劃實作

英文名稱 Practice for Marketing  Planning and Writing Proposals

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性
必/選修 ◯必修　⦿選修

◯專業科目　⦿實習科目(☐分組　☑不分組)

科目來源
◯群科中心學校公告--校訂參考科目
⦿學校自行規劃科目

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 0/0/0/0/3/3 

開課
年級/學期

第三學年第一學期
第三學年第二學期

議題融入

建議先修
科目

⦿無
◯有，科目：

教學目標
(教學重點)

一、瞭解企業行銷企劃案撰寫概念。
二、建構正確的行銷企劃觀念與方法，有效提升行銷企劃能力。
三、啟發對行銷企劃之興趣。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)行銷/企劃案
1.行銷企劃概要/服務業策略規劃與服
務行銷企劃
2.撰寫企劃案的重要原則

6 第三學年第一學期

(2)行銷環境分析

1.競爭環境分析
2.市場情報與研究/消費者行為洞察實
務

18

(3)行銷目標與行銷組合-1
1.市場區隔
2.目標行銷

12

(4)行銷目標與行銷組合-2

1.產品管理
2.價格管理
3.促銷管理
4.通路管理

18

(5)案例分享
1.案例分享
2.市場研究企劃案/相關企劃案撰寫

12 第三學年第二學期

(6)撰寫企畫案-1

1.創新服務研發與新產品上市企劃案/
相關企劃案撰寫
2.通路策略與連鎖管理實務/相關企劃
案撰寫

18

(7)撰寫企畫案-2

1.SP促銷活動企劃案/相關企劃案撰寫
2.整合性行銷宣傳與媒體規劃/相關企
劃案撰寫

18

(8)成果發表 各組選一企劃案完成PPT並上台發表 6

合計  108節

學習評量
(評量方式)

紙筆測驗

教學資源 教科書、期刊、PPT 製作

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.蒐集優秀的企劃案例、資料、PPT，以供學生觀摩學習，並啟發其興趣。
2.各項模擬設計企劃案，其內容難易宜適中。
3.學生需親自蒐集資料、調查等工作，以期產生良好的創意發展。



(三)各科實習科目(含職涯體驗)(以校為單位)
表9-2-3-15   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 多媒體製作與應用

英文名稱 Multimedia Production and Application

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性
必/選修 ◯必修　⦿選修

◯專業科目　⦿實習科目(☐分組　☑不分組)

科目來源
◯群科中心學校公告--校訂參考科目
⦿學校自行規劃科目

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 0/0/0/0/3/3 

開課
年級/學期

第三學年第一學期
第三學年第二學期

議題融入

建議先修
科目

⦿無
◯有，科目：

教學目標
(教學重點)

一、認識多媒體概念及格式。
二、培養多媒體製作與應用之興趣 。
三、應用影音處理功能 。
四、應用3D繪圖與3D列印功能 。
五、應用電腦動畫功能 。
六、養成多媒體製作與應用基本能力 。
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)多媒體簡介
1.多媒體概念
2.多媒體格式

6 第三學年第一學期

(2)影音處理-1
1.影音處理簡介
2.軟體基本操作

12

(3)影音處理-2
1.影音剪輯與製作
2.影音特效處理
3.影音輸出處理

18

(4)3D 電腦 繪圖
1.3D電腦繪圖簡介
2.軟體基本操作
3.3D電腦繪圖輸出處理

18

(5)3D列印-1
1.數位設計製造簡介
2.3D模型設計

15 第三學年第二學期

(6)3D列印-2
1.3D列印應用
2.3D列印輸出處理

12

(7)電腦動畫-1
1.場景、圖層與時間軸
2.動畫元件的製作與應用 15

(8)電腦動畫-2 動畫輸出處理 12

合計  108節

學習評量
(評量方式)

配合授課進度，進行過程評量及成果評量，以便及時瞭解教學績效，並督促學生
達成學習目標。

教學資源 教科書、期刊、PPT 製作

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.教師教學時，應以和日常生活有關的事務做為教材，並以學生的既有經驗為基
礎，激發其學習動機，須加強學生實地演練，主要增進學生技能操作之能力，培
養學生系統思考與解決問題之能力。
2.隨時提供學生相關新知，以符合現代生活的應用。
3.在教學中，鼓勵學生製作與設計作品，可給學生機會，以培養學生規畫及執行
能力，並融入媒體素養及道德實踐的內容，可適度採用合作學習方式，以建立學
生人際關係與團隊合作的素養。



(三)各科實習科目(含職涯體驗)(以校為單位)
表9-2-3-16   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 金融與證券投資實務

英文名稱 Practice of Financial and Investment 

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性
必/選修 ◯必修　⦿選修

◯專業科目　⦿實習科目(☑分組　☐不分組)

科目來源
◯群科中心學校公告--校訂參考科目
⦿學校自行規劃科目

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 0/0/2/2/0/0 

開課
年級/學期

第二學年第一學期
第二學年第二學期

議題融入

建議先修
科目

⦿無
◯有，科目：

教學目標
(教學重點)

一、描述金融體系概況。 
二、說出常用之金融商品種類。 
三、培養投資理財的基本觀念與操作規劃能力。
四、運用投資分析的簡易理論與工具。
五、培養金融機構(銀行、證券及保險公司等)實務作業的能力。
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)金融體系
1.金融機構
2.金融市場

12 第二學年第一學期

(2)投資實務-1
1.投資的基本概念及工具
2.證券市場介紹 12

(3)投資實務-2
1.台灣股市結構及交易制度
2.股票及基金價格變動與分析

12

(4)投資實務-3
1.股市與基金基本面及技術面分析
2.影響股市與基金的其他因素

12 第二學年第二學期

(5)模擬系統操作
1.投資模擬系統操作與競賽
2.現金流桌遊

12

(6)銀行實務

1.銀行種類
2.貨幣的時間價值
3.利率的基本概念與種類
4.銀行財務報表簡介

12

合計  72節

學習評量
(評量方式)

配合授課進度，進行過程評量及成果評量，以便及時瞭解教學績效，並督促學生
達成學習目標。

教學資源
1.教學研究會討論決議後採用之教科書版本。
2.教師自行補充教材。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.教學應以學生的既有經驗為基礎，引發其學習動機，導出若干有關問題，然後
採取解決問題的步驟。
2.培育學生適應變遷、規劃執行、創新進取及自我發展之核心素養。
3.兼顧認知、技能、情意三方面之教學。
4.教學須重視道德實踐及培養學生正確的職業道德觀念。
5.教學時應充分利用社會及網路資源，安排參訪相關產業機構，使理論與實務相
結合，提高學習興趣和效果。



(三)各科實習科目(含職涯體驗)(以校為單位)
表9-2-3-17   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 網頁設計

英文名稱 Web Design

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性
必/選修 ◯必修　⦿選修

◯專業科目　⦿實習科目(☑分組　☐不分組)

科目來源
◯群科中心學校公告--校訂參考科目
⦿學校自行規劃科目

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 0/0/2/2/0/0 

開課
年級/學期

第二學年第一學期
第二學年第二學期

議題融入

建議先修
科目

⦿無
◯有，科目：

教學目標
(教學重點)

一、引導學生學習應用際網路的基本知識與相關技能。
二、指導學生熟悉Photoshop影像編輯軟體操作。
三、指導學生熟悉Dreamweaver網頁製作軟體操作。
四、指導學生製作個人網頁的能力。
五、指導學生通過網頁設計丙級檢定。

教學內容

66

主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)網站基本概念與Dreamweaver環
境介紹

1.網站與網頁的基本概念
2.網站的開發流程
3.Dreamweaver環境介紹與入門操作

6 第二學年第一學期

(2)實作第一個網頁

1.設定本機網站資料夾
2.新增與儲存網頁
3.設定頁面屬性
4.建立AP Div任意擺放網頁元素
5.插入圖片並設定超連結
6.即時檢視與預覽網頁
7.檢視網頁在手機、平板電腦上的顯示
效果

6

(3)利用CSS與Div標籤建立網頁版
型

1.認識HTML與CSS
2.利用Div標籤劃分網頁區塊
3.利用CSS美化Div標籤

8

(4)應用各項功能完成網站並上傳

1.重新設定<body>標籤來改變網頁外觀
2.在Div標籤中安排網頁元素
3.活用CSS美化網頁
4.設定超連結、去除超連結圖片的邊框
、修改超連結文字的樣式
5.利用CSS轉變功能讓圖片隨滑鼠變換
6.申請網站空間與上傳網站

8

(5)利用表格與條列項目編排易於
閱讀的頁面

1.運用表格將文字分欄排列
2.運用項目清單編排文字
3.變更項目清單的圖示及位置

8

(6)文繞圖、插入圖片與推文按鈕
的應用

1.利用CSS編排文繞圖的網頁
2.製作具層級變化的文字版面
3.HTML5應用:在網頁中加入影片，讓iP
hone、iPad也看得到
4.建立可連結到同一網頁中特定位置的
錨點
5.在網頁中加入facebook、Plurk、twi
tter推文按鈕

6 第二學年第二學期
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(7)用範本製作版型相同的網頁
1.建立範本網頁
2.套用範本
3.修改範本中被鎖定的區域

6

(8)建立可隨裝置改變大小的網頁
1.建立可動式的流變格線版面
2.設定各區塊的樣式
3.讓各區塊隨螢幕調整大小和位置

8

(9)建立手機網站並封裝成APP

1.建立jQuery Mobile網頁選單架構
2.在jQuery
Mobile網頁中加入文字與圖片
3.製作活動資訊頁並加入Google地圖
4.利用表格與可收合區塊來呈現文字
5.製作可填資料的表單
6.利用CSS樣式與jQuery
Mobile色票美化手機網站
7.利用PhoneGap功能將網站發佈為App

8

(10)製作相片展示版面

1.利用Div與CSS展示相片縮圖
2.運用行為製作按下縮圖彈出大圖的效
果
3.設定可下載檔案的超連結

8

合計  72節

學習評量
(評量方式)

配合授課進度，進行過程評量及成果評量，以便及時瞭解教學績效，並督促學生
達成學習目標。

教學資源
1.教學研究會討論決議後採用之教科書版本。
2.教師自行補充教材。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.重視基本觀念的講授，使學生容易瞭解網頁設計應用。
2.理論應配合實際操作，以提昇學習興趣。
3.視學生程度，調整課程內容，部份內容可以作為學生自習或參考之用。
4.觀念應詳加解說，以幫助學生建立正確及清楚之觀念。
5.多採用實例，避免只有艱深的理論敘述，以幫學生瞭解課程內容。
6.製作上機操作影音檔，以輔助學生上機操作系統。 



(三)各科實習科目(含職涯體驗)(以校為單位)
表9-2-3-18   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 商業刊物導讀

英文名稱 Guided Reading of Cmmercial Periodicals

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性
必/選修 ◯必修　⦿選修

◯專業科目　⦿實習科目(☑分組　☐不分組)

科目來源
◯群科中心學校公告--校訂參考科目
⦿學校自行規劃科目

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 0/0/0/0/2/0 

開課
年級/學期

第三學年第一學期

議題融入

建議先修
科目

⦿無
◯有，科目：

教學目標
(教學重點)

一、培養閱讀商業類專業文獻之能力。
二、熟悉蒐尋商業類相關資料之技能。
三、培養閱讀報刊雜誌之興趣。
四、具備分析商業研究之能力。
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)心智圖
1.心智圖介紹/作品賞析
2.心智圖實作

2

(2)財經報紙之介紹
1.工商時報
2.經濟日報

4

(3)商業刊物介紹及主題 討論分享

1.商業週刊介紹/主題分享討論
2.今週刊介紹/主題分享討論
3.天下雜誌介紹/主題分享討論
4.遠見雜誌介紹/主題分享討論

12

(4)資料收集

1.簡報軟體介紹及實作
2.蒐集相關討論主題文章(商業週刊/今
週刊/天下雜誌/遠見雜誌/商業類碩博
士論文選讀)
3.製作簡報

10

(5)閱讀/分享
1.繪本閱讀/分組分享
2.影片欣賞/分組分享

8

合計  36節

學習評量
(評量方式)

紙筆測驗、專題報告

教學資源
1.由任課教師引導學生選讀現有的商業期刊及文獻。
2.教師自行補充教材。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.選列幾種目前的商業刊物，並引導學生如何選擇。
2.教導學生如何透過網路尋找商業文獻及期刊資料。
3.教學評量以讀書心得或報告方式呈現為宜。
4.將期刊上的內容與上課的教材結合。



(三)各科實習科目(含職涯體驗)(以校為單位)
表9-2-3-19   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 微型企業

英文名稱 Practical Workplace English

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性
必/選修 ◯必修　⦿選修

◯專業科目　⦿實習科目(☐分組　☑不分組)

科目來源
◯群科中心學校公告--校訂參考科目
⦿學校自行規劃科目

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 0/0/0/0/3/3 

開課
年級/學期

第三學年第一學期
第三學年第二學期

議題融入

建議先修
科目

⦿無
◯有，科目：

教學目標
(教學重點)

1.提供職場中需要的語言及技巧與知識。
2.培養學生英文基礎能力，加強學生基礎英語字彙及文法。
3.在教學中創造英語環境以達到英文生活化的目標。
4.培養學生於職場領域必備的實用英語技能。
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)認識微型企業興起與成立背景

1.微型企業的興起與在台灣發展現況
2.微型企業的認定標準
3.微型企業的經營型態與特色
4.微型企業的商機
5.微型企業成立的各階段之籌設

4 第三學年第一學期

(2)微型創業成功之關鍵因素

1.我國政府對微型企業的輔導及創業貸
款
2.國外促進微型企業發展的措施
3.微型企業在我國經濟和社會發展中的
作用
4.探討台灣微型創業之成功案例分析
（分組報告）

10

(3)介紹企業資訊管理系統(ERP)實
務教材

1.微型企業創業成功之關鍵因素之一〜
導入企業資訊管理系統(ERP)
2.以餐飲後勤系統為主軸，導入企業資
訊管理系統(ERP)實務教材
3.軟體安裝與系統環境介紹
4.個案公司概況說明

6

(4)採購作業流程

1.商品進貨流程
2.商品退貨流程
3.廠商進貨分析
4.材料進貨分析

16

(5)銷售作業流程

1.商品銷貨流程
2.商品退貨流程
3.客戶銷貨分析
4.行銷專案維護

18

(6)庫存管理流程

1.進耗存別關帳
2.統計商品庫存
3.單據異動分析
4.庫存盤點流程

16 第三學年第二學期

(7)總帳管理流程
1.登入傳票流程
2.待沖傳票分析
3.傳票匯總分析

14



教學內容

70

主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(8)財務分析流程

1.年度費用分析
2.年度損益分析
3.同期費用分析
4.資產負債關帳

12

(9)管理報表流程

1.進貨差價分析
2.廠商RFM分析
3.客戶RFM分析
4.商品ABC分析

12

合計  108節

學習評量
(評量方式)

配合授課進度，進行過程評量及成果評量，以便及時瞭解教學績效，並督促學生
達成學習目標。

教學資源
依據學生程度由坊間出版品中儘量選用審定合格通過之用書或由授課教師依需要
自行整理或選用。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
Develop logical and critical thinking skills by analyzing and
discussing controversial social and political issues, enhance speaking
skills through small group discussions and debates, improve listening
skills by watching TV programs or listening to radio programs, and
increase vocabulary through reading newspaper or magazine articles.



(三)各科實習科目(含職涯體驗)(以校為單位)
表9-2-3-20   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 行銷實務

英文名稱 Marketing Practices

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性
必/選修 ◯必修　⦿選修

◯專業科目　⦿實習科目(☑分組　☐不分組)

科目來源
◯群科中心學校公告--校訂參考科目
⦿學校自行規劃科目

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 0/0/2/2/0/0 

開課
年級/學期

第二學年第一學期
第二學年第二學期

議題融入

建議先修
科目

⦿無
◯有，科目：

教學目標
(教學重點)

一、說明不同階段的行銷觀念演進與內涵 。
二、分辨消費者與組織不同的購買行為決策 分辨消費者與組織不同的購買行為決策 。
三、培養目標行銷 STP與SWOT分析的能力 。
四、熟悉產品、價格通路推廣的行銷組合與決策 產品、價格通路推廣的行銷組合與決策 。
五、運用行銷知能，分組製作一份基礎實型的企劃書並發表成果
用行銷知能，分組製作一份基礎實型的企劃書並發表成果 。
六、培養創意新的行銷思維，具備溝通協調與團體合作精神。 培

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)行銷觀念及其演進

1.行銷的意義與本質 
2.行銷的範圍 
3.行銷觀念的演進與爭議 
4.行銷的社會責任 
5.實作活動與範例說明

4 第二學年第一學期

(2)行銷環境分析

1.行銷環境分析 
2.行銷的個體環境及其變遷對行銷工作
的影響 
3.行銷的總體環境及其變遷對行銷工作
的影響 
4.行銷環境分析的工具
5.實作活動與範例說明

12

(3)顧客購買行為與市場分析

1.市場結構分析 
2.消費者購買決策過程 
3.影響消費者購買行為的因素 
4.組織購買決策過程 
5.影響組織購買行為的因素 
6.顧客關係管理 
7.實作活動與範例說明

12

(4)行銷目標

1.行銷策略STP分析的基本概 念 
2.如何運用行銷組合來完成行銷目標 
3.SWOT分析 
4.實作活動與範例說明

8

(5)行銷組合
1.行銷組合的基本概念
2.行銷組合的類型與策略

12 第二學年第二學期

(6)市場調查與行銷資訊

1.市場調查的定義
2.市場調查的範圍與功能
3.市場調查的步驟
4.行銷資訊系統
5.實作活動與範例說明

12



教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(7)行銷企劃書撰寫

1.企劃書撰寫要點
2.企劃書撰寫流程
3.企劃書撰寫格式
4.企劃書撰寫參考主題
5.行銷企劃書範例
6.實作活動與範例說明

12

合計  72節

學習評量
(評量方式)

配合課程進度作客觀的評量，進行單元評量及實作活動評量，以了解學習的成效
與困難，作為繼續教學或補救教學之依據，增進學生從成績進步中獲得鼓勵與成
就感。

教學資源

1.教學上應充分利用圖書館資源、網絡資源(如YouTube等)，並結合社會資源，
例如與產業界進行建教式合作教學或策略聯盟等方式，以增進行銷實務知能。
2.教學上教師應引導學生共同蒐集列舉各種商業廣告案例，可藉由書籍、雜誌以
及各網站等多管道蒐集之，以提升教學成效。
3.學校應力求充實教學設備及教學媒體，教師教學上應充分運用教材、教具及其
他各種多媒體，以提升學習興趣。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.教材內容，應參照行銷實務教學綱要。除了顧及學生需要與科技發展，儘量與
時事及生活相結合，以引發學生興趣。
2.教材之選擇難易度方面，應顧及學生學習經驗，並配合學生身心發展程序與學
校的課程銜接。
3.教材編選須注意「縱」的銜接，行銷實務各單元間須適當的編排，使教學能由
簡而繁，由易而難，由具體而抽象，逐漸加廣加深，以減少學習困擾，提高學習
效率。
4.教材之選擇「橫」的聯繫方面，行銷實務各單元與相關科目彼此間須加以適當
的組織，使其內容與活動能連貫，讓學生能獲得統整的知能。
5.教材需不斷更新，除兼具啟發性與創造性，並配合當前的經濟環境發展趨勢。
課程內容及活動須能提供學生觀察、探索、討論與創作的學習機會，引導學生具
有創造



(三)各科實習科目(含職涯體驗)(以校為單位)
表9-2-3-21   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 商業軟體應用

英文名稱 Business Software Application

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性
必/選修 ◯必修　⦿選修

◯專業科目　⦿實習科目(☑分組　☐不分組)

科目來源
◯群科中心學校公告--校訂參考科目
⦿學校自行規劃科目

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 0/0/3/3/0/0 

開課
年級/學期

第二學年第一學期
第二學年第二學期

議題融入

建議先修
科目

⦿無
◯有，科目：

教學目標
(教學重點)

一、了解商業應用軟體的相關基礎知識。
二、具備商業應用軟體使用與規劃之能力。
三、能夠將商業應用軟體並能應用處理日常工作事務。
四、能思辨勞動法令規章，省思自我的社會責任。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)基本操作與文字處理技能
1.操作環境基本設定
2.基本操作與文書處理
3.文件編輯基礎

10 第二學年第一學期

(2)段落編輯基礎

1.文字、物件選取技巧
2.文字屬性設定應用
3.定位點、項目符號、編號之應用
4.資料排序與編輯
5.段落編輯實作

10

(3)表格設計

1.表格基本設定
2.新增、刪除、合併表格應用
3.表格位置設定
4.表格設計實作

12

(4)圖文處理

1.圖片、美工圖案使用
2.Smart Art應用
3.文字方塊設定
4.浮水印、頁面色彩與框線實作

12

(5)長篇文件進階

1.版面配置、佈景主題與樣式管理
2.頁首、頁尾與連結設定
3.快速組件與功能變數應用
4.目錄頁製作
5.註腳、標號、索引目錄製作
6.長篇文件實作

10

(6)合併列印

1.合併列印規則
2.編輯收件者清單
3.標籤格式設定與套用
4.文件信函格式設定
5.合併列印實作

10 第二學年第二學期

(7)投影片編輯及播放特效技能

1.投影片環境設定與檔案管理
2.投影片基本操作技能
3.版面配置與佈景主題套用
4.簡報大綱的應用與實作

10



教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(8)簡報圖像設定與效果處理技能

1.投影片動畫製作
2.路徑動畫效果與頁面切換轉場設定
3.投影片章節組織
4.Smart Art圖形應用
5.內嵌圖表、圖表版面配置應用

12

(9)簡報母片製作與應用技能
1.投影片母片概念
2.投影片母片版面配置與設計
3.投影片母片動畫效果實作

10

(10)多媒體簡報製作與應用技能

1.音訊、視訊之剪輯 
2.內嵌音訊、視訊應用 
3.設定投影片放映類型與播放形式 
4.書籤與超連結設定與應用 
5.簡報設計實作

12

合計  108節

學習評量
(評量方式)

1.課堂作業
2.商業報告實例操作測驗
3.商業簡報實例操作測驗
4.課堂參與狀況
5.筆試測驗

教學資源
1.自編教材及教學影片
2.網路資源
3.辦公室檢定相關試題

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
(一)教材編選
1.編寫電腦教材時，宜多注意當前的系統資訊，避免陳舊的資料。
2.教材設計應以建構學生數位科技相關軟體之操作與應用為主，以運用資訊科技
解決問題的能力為目標。
3.教材內容宜選用與學生生活中應用相關範例，且各單元主題宜採範例說明與操
作並由淺入深循序漸進的方式，讓學生學習後能應用於生活中。
(二)教學方法
1.口述並配合主題式教學投影片
2.教學宜強調軟體應用的一致性觀念及文件儲存格式的標準化與開放性，以利同
類型軟體間的 操作轉換。
3.教學不宜偏重或強調單一軟體之功能，宜引導學生多認識與使用不同作業系統
或雲端平台之相關應用軟體，增加學習之多元性與適應性。
4.教學宜強調資訊安全、個人隱私與資料保護的重要性。
5.各種軟體應用宜以實例操作，培養學生應用科技解決實務問題之能力。



(三)各科實習科目(含職涯體驗)(以校為單位)
表9-2-3-22   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 會計實習

英文名稱 Guided Reading of Commercial Periodicals

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性
必/選修 ◯必修　⦿選修

◯專業科目　⦿實習科目(☑分組　☐不分組)

科目來源
◯群科中心學校公告--校訂參考科目
⦿學校自行規劃科目

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 0/0/2/2/0/0 

開課
年級/學期

第二學年第一學期
第二學年第二學期

議題融入

建議先修
科目

⦿無
◯有，科目：

教學目標
(教學重點)

1.能瞭解公司會計的基本概念
2.能熟悉各項資產評價及帳務處理
3.能瞭解負債的帳務處理
4.能增強各種會計處理之實作能力
5.能培養守法的觀念、涵養誠信之職業道德

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)會計循環及會計帳簿
會計帳簿實作（含帳簿種類、帳簿記載
通則與習慣及商業會計法有關帳簿處理
之重要條文）

2 第二學年第一學期

(2)會計基本法則
1.交易
2.複式簿記及借貸法則

2

(3)分錄與日記簿
買賣業常見的分錄（含開業、進貨、銷
貨、業主往來、購置資產、支付營業費
用、營業外收益及費損等交易）

4

(4)過帳與分類帳 總分類格式及過帳方法 2

(5)試算與試算表
1.試算表編製
2.試算表錯誤的追查及更

2

(6)調整

1.應計項目調整
2.預計項目調整
3.估計項目調整
4.定期盤存制之存貨項目調整

4

(7)結帳
1.虛帳戶的結清
2.實帳戶的結轉
3.結帳後試算表之編製

2

(8)財務報表
1.綜合損益表之編製
2.資產負債表之編製

4

(9)加值 型營業稅 會計實務
1.加值型營業稅的計算
2.加值型營業稅的會計處理（含401申
報書填寫）

4

(10)現金及內部控制
1.現金內容控制
2.零用金制度之會計處理
3.銀行存款調節表之編製

4

(11)應收款項
1.應收帳款（含認列及衡量）
2.應收票據（含認列及衡量）
3.應收票據貼現之會計處理

6



教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(12)存貨

1.存貨數量衡量（含定期盤存制及永續
盤存制）
2.存貨成本衡量
3.存貨後續衡量

8 第二學年第二學期

(13)證券投資 股票投資的會計處理 6

(14)長期營業用資產

1.不動產、廠房及設備（含原始認列、
折舊、估計變動、出售及報廢處分）
2.專利權之認列、攤銷及處分
3.生物資產之基本認識

8

(15)負債
1.確定性流動負債
2.或有事項及負債準備） 4

(16)權益

1.股票種類、普通股現金發行）
2.保留盈餘的來源、指撥、發放現金及
股票股利
3.基本每股盈餘及本益比

10

合計  72節

學習評量
(評量方式)

1.配合授課進度，進行單元評量及綜合評量，以便即時瞭解教學績效，並督促學
生達成學習目標。
2.評量內容應兼顧記憶、理解、應用及綜合分析。
3.評量方式注重會計知能學習，培養會計進修能力。
4.依據評量結果，改進教材、教法，實施補救或增廣教學。

教學資源

1.教學時運用創意並利用各項教學設備及媒體，以提升學習興趣。
2.利用會計教室、電腦教室或網際網路教學，擴增教學內容與教學效果。
3.為了指導學生熟悉會計人員的權利及義務，應於附錄中增列會計相關法規或實
施細則，如商業會計法、財務會計準則公
報、所得稅法、營業稅法、查核準則等法規，作為教師教授相關單元時，指導學
生從事會計工作應注意的法令規定。 4.配
合學生從事服務業會計工作的需求性日增，應於附錄中增列服務業會計項目。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
教材編選：
1.教材內容及次序安排，應參照教材大綱之內涵，並符合教學目標。
2.教材內容之難易，應適合學生程度，避免陳義過高，影響學習興趣。
3.教材應參照國際會計財務準則、一般公認會計原則、商業會計法及其他相關法
規之規定，以免教學資料太過陳舊，與現
實脫節。
4.教材之例題及習題，應與實務配合，使學生能學以致用。
5.各教學單元內容應以簡介為主，相關理論宜摘要說明即可，避免枯燥的計算及
繁雜的操作過程。 
6.教學不宜偏重或強調單一軟體之功能，宜使學生多認識與使用不同作業系統或
雲端平台之相關應用軟體，增加學習之多元性與適應性。
教學方法：
1.兼顧認知、技能、情意三方面之教學。
2.注重會計知能學習。
3.隨時培養學生職業道德觀念。
4.培育學生適應變遷、創新進取及自我發展之能力。



(三)各科實習科目(含職涯體驗)(以校為單位)
表9-2-3-23   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 文書處理

英文名稱 Word Processing

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性
必/選修 ◯必修　⦿選修

◯專業科目　⦿實習科目(☑分組　☐不分組)

科目來源
◯群科中心學校公告--校訂參考科目
⦿學校自行規劃科目

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 2/2/0/0/0/0 

開課
年級/學期

第一學年第一學期
第一學年第二學期

議題融入

建議先修
科目

⦿無
◯有，科目：

教學目標
(教學重點)

一、熟練觸覺打字法的技巧。
二、熟練英文及數字輸入技巧。
三、熟練一種以上中文輸入技能。
四、具備以文書處理軟體編輯與排版文件的能力。
五、養成個人解決問題、自我學習及推理思考之能力。
六、能思辨勞動法令規章與相關議題，省思自我的社會責任。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)中英數打字輸入法介紹

1.認識電腦鍵盤
2.鍵盤操作姿勢
3.英文打字指法
4.數字打字指法
5.提升英數打字速度的方法
6.英數打字練習
7.認識中文輸入法字根與取碼原則
8.認識輸入法整合器

6 第一學年第一學期

(2)文書處理軟體介紹基本-功能-1
1.認識常用文書處理軟體
2.主功能表簡介及使用方式 10

(3)文書處理軟體介紹基本-功能-2
3.介紹字型、段落、編輯、取代、項目
編號常用功能 
4.插入圖片、圖案、表格之排版編輯

10

(4)
文書處理軟體介紹-進階功能-1

封面及目錄、頁首、頁尾、頁碼設定製
作

10

(5)文書處理軟體介紹-進階功能-2 長文件編輯排版概念 12 第一學年第二學期

(6)合併列印
1.認識合併列印類型
2.合併列印設定步驟
3.合併列印相關範例演練

12

(7)綜合練習

1.文書排版
2.圖文並茂
3.各式文件的合併列印
4.目錄設定
5.版面美化設計

12

合計  72節

學習評量
(評量方式)

1.教學評量方式採多樣化，包括討論、問答、資料蒐集整理、報告、實作、單元
教學活動表現等;評量設計應以培養學生思考、表達及操作能力為原則。
2.採期中及期末考試評量，並安排習題作業及隨堂測驗。
3.形成性評量及總結評量並重，視學習成效得辦理補救教學。



教學資源

78

1.教學時運用創意並利用各項教學設備及媒體，以提昇學習興趣。
2.為避免軟體取得價格昂貴，宜選用自由軟體或免費軟體做為教學資源。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
(一)教材編選
1.選擇編排清晰及簡明易懂，以適合學生程度的教材。
2.教材內容宜採主題式範例為優。
3.應隨時蒐集最新資料，充實教學內容，與時俱進。
4.教材之例題及習題，應與實務配合，使學生能學以致用。
(二)教學方法
1.教學方式應依教材性質內容，酌採講述、示範、實作、討論、詢答、測驗、資
訊融入教學等方式。
2.授課時，應掌握學生學習情緒，並結合生活教育，隨機融入各項議題教學，如
生命教育、性別教育、法治教育、人權教育、環保教育、消費者保護教育、原住
民教育及永續發展等之觀念。



(三)各科實習科目(含職涯體驗)(以校為單位)
表9-2-3-24   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 電子商務實務

英文名稱 Electronic Commerce Practice

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性
必/選修 ◯必修　⦿選修

◯專業科目　⦿實習科目(☑分組　☐不分組)

科目來源
◯群科中心學校公告--校訂參考科目
⦿學校自行規劃科目

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 0/0/0/0/2/2 

開課
年級/學期

第三學年第一學期
第三學年第二學期

議題融入

建議先修
科目

⦿無
◯有，科目：

教學目標
(教學重點)

一、了解電子商務網站基本運作模式
二、學習電子商務網架站技巧，具備管理、規劃設計與軟體操作能力。
三、學會基本網頁架設操作。
四、學會簡易影像編輯
五、能思辨勞動法令規章與相關議題，省思自我的社會責任。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)電子商務模式與概念介紹

1.電子商務的定義
2.電子商務的七流
3.電子商務的架構
4.行動商務

6 第三學年第一學期

(2)電子商務商業模式

1.企業對企業
2.企業對顧客
3.顧客對顧客
4.顧客對企業
5.線上對線下

6

(3)電子商務案例

以成功的案例(如Amazon、PChome等)剖
析各方面的成功因素:商流、金流、物
流、資訊流、人
才流、服務流、設計流

6

(4)電子商務平台

1.企業對顧客(B2C)平台
2.獨立商城
3.顧客對顧客(C2C)平台
4.按銷售額付費(CPS)平台
5.線上對線下(O2O)平台
6.銀行網上商城
7.運營商平臺
8.第三方電子商務(B2T2B模式)

6

(5)電子商務管理

1.商店配置
2.會員管理
3.商品管理
4.購物車管理
5.訂單管理
6.廣告管理
7.金流管理
8.促銷管理

12



教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(6)電子商務規劃設計

1.網站診斷
2.關鍵字排序
3.關鍵字廣告購買
4.網站活動規劃
5.網路廣告購買
6.網路行銷策略建議
7.網站固定維護
8.各類網站規劃建置
9.實體與虛擬通路整合

8 第三學年第二學期

(7)電子商務軟體操作實務-1
1.網頁設計語法教學
2.簡易影像編輯技巧實作
3.網頁空間申請教學與實作

8

(8)電子商務軟體操作實務-2
1.網站架設基本概念
2.網站架設實作

10

(9)綜合練習
1.分組競賽
2.成果報

10

合計  72節

學習評量
(評量方式)

1.分組上台報告
2.成果報告書繳交
3.專題作品呈現

教學資源

1.實習電腦網路教室。
2.廣播教學設備。
3.相關教學參考講義、網站等。
4.為避免軟體取得價格昂貴，宜選用自由軟體或免費軟體做為教學資源。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
(一)教材編選
1.教材內容宜切合日常生活，以學校、業界為中心，選取生活化教材，激發學習
興趣。
2.為讓學生容易取得軟體，宜選用自由軟體或免費軟體來說明;若編選教材時暫
無適用的自由軟體，可改以授權的
套裝軟體作為教材說明，若未來有適用的自由或免費軟體，宜採用之。
3.宜增加目前較新的電腦新知，提供學生學習符合現代生活的內容。
(二)教學方法
1.以學生既有知識或經驗為基礎，說明生上的應用實例以引起學習動機。
2.隨時提供學生相關新知，用概念知識解釋網路連線探索的電子商務網站經營模
式。以符合現代生活的應用。
3.教師應以問題化策略引導學生將生硬的知識轉化至個案之電子商務應用情境，
討論知識使用的場景及限制。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-1   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 工業風設計與實作(彈性)

英文名稱  Industrial Design Practice

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ⦿充實(增廣)　◯補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第二學年第一學期

教學目標
(教學重點)

一、了解工業風設計風格。 
二、強化學生對各種設計風格的認識。
三、加強學生工業風設計的實作能力。 
四、強化學生運用各種風格設計統合的能力。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)認識工業風設計
1.何謂工業風
2.工業風的特色
3.工業風的設計作品介紹

4

(2)工業風設計在生活中的應用
1.介紹生活中的工業風設計
2.工業風設計如何應用於生活中
3.生活中的工業風設計範例介紹

4

(3)如何設計工業風作品

1.工業風設計媒材認識
2.工業風設計工具認識
3.如何應用工具與媒材製作工業風設計
作品

4

(4)工業風設計實作
1.工業風平面作品設計實作
2.工業風立體作品設計實

6

合計  18節

學習評量
(評量方式)

1.實作性評量採個人實作做為評分依據。
2.小組討論心得報告。

教學資源
1.以教師自編教材為主，並輔以現行出版社所發行之教科書為補充教材，配合教
學主題及內容綱要，編製實作教材。
2.利用網際網路教學，擴增教學內容與教學效果。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
一、教學方法
1.認識工業風的設計作品，主要教學方式以實際操作為主。
2.注重實作學習，使學生能從「做中學」，培養實作能力。
二、教學評量
1.配合授課進度，分階段性評量及成果評量。
2.評分依據以實作及小組討論心得報告。
3.評量採多元不同方式評量學生學習成效。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-2   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 中英文輸入(彈性)

英文名稱 Chinese And English Typing Course

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ⦿充實(增廣)　◯補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第二學年第一學期

教學目標
(教學重點)

1.認識並熟練中文輸入法
2.認識並熟練英文輸入法

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)中文輸入法介紹-1
1.倉頡字母與輔助字形
2.倉頡取碼原則-精簡原則、完整原則

3

(2)中文輸入法介紹-2
1.上機練習
2.上機考試

6

(3)英文輸入法介紹-1
1.英文打字介紹及認識鍵盤
2.手指的分配和鍵的打法

3

(4)英文輸入法介紹-2
1.上機練習
2.上機考試

6

合計  18節

學習評量
(評量方式)

講述法、練習法、測驗法。

教學資源 參考教材、電腦、手機。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.教材編選：財團法人中華民國電腦技能基金會/著 中英數輸入實力養成暨評量
台北市：全華出版公司。
2.教學方法：講述法、練習法、測驗法。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-3   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 柚鄉文化漫遊(彈性)

英文名稱 An Introduction to Madou Culture

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ⦿充實(增廣)　◯補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第二學年第一學期

教學目標
(教學重點)

一、認識麻豆自然環境與變遷
二、瞭解麻豆人文歷史與歷史古蹟
三、認識麻豆區域發展與特色
四、激發愛鄉愛土之認同情懷
五、尊重不同族群間的文化與生活價值

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1) 位置與地理環境
1.麻豆的位置與重要性
2.倒風內海的形成與變遷
3.麻豆港的興起與沒落

3

(2) 歷史人文發展

1.主要族群的拓墾與其影響
2.麻豆市街的興起與轉移
3.主要族群的宗教信仰與祭祀:阿立祖
、王爺、媽祖、玄天上帝信仰

3

(3)土地利用與產業文化
1.不同時期的土地利用與變遷-蔗糖、
水稻與文旦
2.產業發展與生產組織

2

(4)信仰文化內涵     
與建築特色

1.各式廟宇的建築特性與差異
2.探究與考察-祖廟與護濟宮 3

(5)歷史古蹟特色與美學
1.閩式建築的結構與內涵
2.日式建築的結構與內涵
3.探究與考察-電姬戲院

3

(6)古蹟的保存議題
1.古蹟之意義與價值
2.從電姬戲院談保存、廢除或再利用

2

(7)區域特色與探討

1.總體營造之意義與發展
2.麻豆社區總體營造之成效與未來之願
景

2

合計  18節

學習評量
(評量方式)

口頭問答、分組討論及學習態度等方式

教學資源
1.自行編撰教材，作為教學之用。
2.選用各類相關書籍，以輔助教學需要。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.此課程為彈性選修課程，旨在讓同學能夠認知自己生長、就學的環境以及其生
活方式、文化地景等，是貼近生活的領域課程，需多採用古地圖比對、文獻閱讀
、實地考察等方式來引領學生學習與認知。
2.柚鄉文化課程範疇較廣，可發展之主題也較多，因此在教學上可採用跨科型態
進行，以提升學生核心素養之能力。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-4   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 文學散步(彈性)

英文名稱 Literary walk

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ◯充實(增廣)　⦿補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第二學年第一學期

教學目標
(教學重點)

一、培養學生閱讀、表達、欣賞與寫作簡易語體文之興趣及能力。 
二、培養學生閱讀與欣賞文選之興趣及能力，以陶冶優雅之氣質。
三、培養學生思考、組織、創造及想像之能力。 
四、指導學生認知人文素養，以培養人文關懷之情操。

教學內容

84

主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)範文教學-1
1.作者介紹。
2.題解說明。 
3.課文講解暨賞析。 

6

(2)範文教學-2 課後評量活動。 3

(3)閱讀報告-1
1.寫作方法教學。
2.課外讀物導讀。 
3.習作練習(含課外閱讀報告一篇)。

6

(4)閱讀報告-2 習作檢討。 3

合計  18節

學習評量
(評量方式)

1.紙筆測驗。
2.口頭評量。
3.作業評量。

教學資源
依本校國文科教研會決議所選用的教科書來授課，配合教師研究、學生自修等需
求，購置各類參考工具書、期刊、雜誌、DVD等。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.實施方式：講述、分組討論、口頭報告、觀看影片、寫作練習。
2.教學時，宜配合日常生活，闡明義理，發揮各章之主旨，俾使學生透徹領悟，
躬行實踐。
3.為加強提升教學效果，得多加利用圖書館、多媒體教室及相關資源。
4.教師應配合教學活動，指導及鼓勵學生參加班際或校際間之各種語文競賽活動
。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-5   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 手機攝影(彈性)

英文名稱 Mobile photography

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ⦿充實(增廣)　◯補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第二學年第一學期

教學目標
(教學重點)

一、了解手機跟相機的差異。 
二、認識手機攝影功能。
三、認識攝影基本觀念。
四、能用手機捕捉生活中美好的一面。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)淺談手機攝影

1.手機跟相機的性能比較。
2.手機功能介紹(全景模式、縮時攝影)
。
3.手機設定與操作。
(學習單)

3

(2)構圖技巧介紹

1.三分法構圖。
2.四分法構圖。
3.對稱式構圖法。
4.對角線構圖法。
(實作練習)
5.中心式構圖法。
6.框架式構圖法。
7.曲線構圖法。
8.留白構圖法。
(實作練習)

5

(3)拍攝角度介紹

1.平拍視角。
2.仰拍視角。
3.俯拍視角。
(實作練習)

2

(4)光線運用技巧介紹

1.逆光。
2.順光。
3.側光。
4.頂光。
5.微光。
(實作練習)

2

(5)人像攝影

1.光線。
2.擺盤。
3.構圖。
(實作練習)

2

(6)美食攝影

1.光線。
2.擺盤。
3.構圖。
(實作練習)

2

(7)手機修圖APP介紹
1.Snapseed。
2.美顏相機。
(實作練習)

2

合計  18節

學習評量
(評量方式)

1.配合授課進度，進行階段性評量及成果評量，以便及時瞭解教學成效，並督促
學生達成學習目標。
2.評分依據以每次教學單元實作為主，做為學期成績評分依據。

教學資源 以教師自編教材為主。



教學注意事項
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包含教材編選、教學方法
教學方法
1.講述法(使用PPT)。
2.示範教學法。
3.練習法。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-6   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 英語表達力看TEDLearnTalk(彈性)

英文名稱 Watch Ted, Learn how to talk 

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ⦿充實(增廣)　◯補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第二學年第一學期

教學目標
(教學重點)

1.讓學生仔細觀看並分析知名英文Ted
talks，讓學生了解TED網站有大量英文聽力與口說訓練教材，提供自主學習材料
2.教導學生製作簡報的結構與編排的基本概念
3.介紹英文發音技巧，例如:連音，省音等，加強學生英文口說能力
4.介紹上台簡報技巧並幫助學生上台英文簡報
5.幫助學生透過聽出特定連音與省音技巧，同時提升英文聽力

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)看TED

讓學生仔細觀看並分析知名英文Ted ta
lks，提升學生口說聲調(英文讀劇練習
)

2

(2)介紹SDGs
介紹全球關注2030 SDGs議題，進行分
組並讓學生挑選有興趣議題為英文簡報
主題

2

(3)擬定簡報大綱
介紹簡報製作概念與確定學生組別簡報
大綱 2

(4)製作英文簡報 學生進電腦教室分組製作英文簡報 3

(5)訓練英文口說
1.口說技巧 (連音+省音)
2.撰寫各組簡報逐字稿

3

(6)加強非語言表達能力
觀看Ted Talk: Amy Cuddy
非語言表達的力量並實際演練 4

(7)各組上台簡報 各組完成的SDGs發表英文簡報 2

合計  18節

學習評量
(評量方式)

評量方式主要以上台英文報告為主要評量,輔以平常學習單作業成績。

教學資源
1.以教師自編教材為主，並輔以仿間英文口說教材為補充教材，配合教學主題及
內容綱要，編製實作教材。
2.利用網際網路教學，擴增教學內容與教學效果。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
一、教學方法
1.調製各種英文口說技能為主要教學內容，主要教學方式以實際操作為主。
2.注重實作學習，使學生能從「做中學」，培養實作能力。
二、教學評量
1.配合授課進度，進行階段性評量及成果評量，以便及時瞭解教學成效，並督促
學生達成學習目標。
2.評分依據以每次教學單元實作測試及階段性期末驗收為主，由學生分批實際操
作做為學期成績評分依據。
3.評量內容採多元不同方式評量學生學習成效。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-7   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 華文歌曲Fun欣學(彈性)

英文名稱 Chinese songs fun to appreciate and learn

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ⦿充實(增廣)　◯補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第二學年第一學期

教學目標
(教學重點)

一、培養學生欣賞華文歌曲旋律與歌詞之美，進而具備填詞的能力。 
二、培養學生追溯華文歌曲創作背景的興趣及能力，以陶冶優雅之氣質。
三、培養學生思考、組織、創造及想像之能力。 
四、指導學生透過華文歌曲傳情達意的教化意義，認知人文素養，以培養人文關懷之情操。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)主題式教學-1
1.主題歌曲介紹。 
2.歌曲欣賞。

6

(2)主題式教學-2
1.歌詞講解暨賞析。
2.課後評量活動。

6

(3)原曲填詞發表

1. 填詞方法教學。 
2.相關歌曲欣賞與導讀。
3.習作練習(含改編填詞報告一篇)。
4.作品發表及欣賞。

6

合計  18節

學習評量
(評量方式)

1.報告評分。
2.口頭評量。
3.作業評量。

教學資源 依授課老師自編自選教材、網路短片、全民party華文歌曲庫。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.實施方式：講述、分組討論、口頭報告、觀看影片、填詞練習。
2.教學時，宜留意歌曲意涵，避免取材暗黑、頹靡等負面歌曲，引導學生正面思
考，激發對美好生活的嚮慕與追求。
3.為加強提升教學效果，得多加利用圖書館、多媒體教室、電子講台及相關資源
。
4.教師應配合教學活動，指導及鼓勵學生參加班際或校際間之各種華語歌曲競賽
活動，寓教於樂。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-8   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 門市服務實作(彈性)

英文名稱 Chain Store Service Practice

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ◯充實(增廣)　⦿補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第二學年第一學期

教學目標
(教學重點)

一、描述門市服務管理重點與基本觀念。
二、熟悉現代門市管理與相關軟、硬體設備操作。
三、運用門市服務相關經營技巧。
四、應用熟練門市服務相關設備流程。
五、培養正確的門市服務工作態度及實作能力。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)零售概論
1.零售概論分類與業態
2.零售管理功能 1

(2)門市行政/門市清潔
1.門市行政日常作業
2.門市人員管理與報表製作
3.門市清潔

2

(3)櫃檯作業
1.櫃檯表準配置與作業應對
2.發票現金管理與交班作業

2

(4)商品處理
1.商品處理作業進退貨/報廢處理
2.商品處理作業補貨/商品陳列 2

(5)門市設備操作
1.簡易設備操作
2.門市清潔教室實作 2

(6)顧客服務
1.顧客服務作業
2.顧客服務服裝禮節應對態度
3.顧客服務顧客關係管理

1

(7)環境及衛生安全
1.環境安全作業/防搶/防竊/防騙
2.賣場消防安全管理與災害處理 1

(8)職業道德 職業道德職場倫理與規章 1

(9)丙檢術科

1.門市作業管理
2.櫃檯作業管理
3.清潔管理作業與門市管理報表
4.門市管理報表與POS相關帳表

2

(10)櫃台操作作業
1.文教類
2.餐飲類
3.零售類

2

(11)模擬測試
1.清潔作業
2.櫃台操作作業 2

合計  18節

學習評量
(評量方式)

配合授課進度，進行過程評量及成果評量，以便及時瞭解教學績效，並督促學生
達成學習目標。

教學資源
1.教學研究會討論決議後採用之教科書版本。
2.教師自行補充教材。



教學注意事項
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包含教材編選、教學方法
1.教學時，應兼顧認知、技能、情意三方面的學習技能，並融入核心素養。
2.教師教學時應作示範教學，以日常生活有關的事務做為教材。注重實際學習，
使學生可達到『做中學、學中做』，培養門市實務操作能力。
3.教師教學時，應以學生的既有經驗為基礎，引發其學習動機，培養系統性思考
並提出解決問題的能力。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-9   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 現金流量表分析(彈性)

英文名稱 Analysis of Statement of Cash Flows

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ◯充實(增廣)　⦿補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第二學年第一學期

教學目標
(教學重點)

一、具備財務報表分析之專業知識，瞭解各種財務分析的意義與用途。
二、善用報表分析之各種方法與工具。
三、培養分析及解釋能力。
四、具備誠實之品德操守，提供客觀、可靠的資料。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)基本觀念 財務報表分析與意義 2

(2)報表簡介
1.財務報表的內容
2.報表編製假設與原則

4

(3)現金流量表-1
1.現金流量表的觀念
2.現金流量表的格式

6

(4)現金流量表-2 現金流量表的編製 6

合計  18節

學習評量
(評量方式)

評量方法包括觀察、問答、報告及測驗等，使學生能融會貫通，能所學技能應用
於各實作題組中。

教學資源 電腦及網際網路、書籍、多媒體教材及網路資訊等。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.基礎觀念講解，建立學生財務報表分析之基本知識。
2.依教學內容實作練習或撰寫報告，以提高學習效果及成就感。
3.依學生差異，適時調整課程內容。
4.學校應提供具上網功能之電腦教室，讓學生能上機搜尋相關財務資料。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-10   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 幼兒律動(彈性)

英文名稱 Movements for Young Kids

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ◯充實(增廣)　⦿補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第二學年第二學期

教學目標
(教學重點)

一、增進音樂韻律活動的知能。
二、增進音樂韻律創造能力。
三、學習幼兒韻律活動指導方法與實務。
四、增加表達與自我呈現能力以及團體互動的能力。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)動作發展與韻律

1.使用身體的體育遊戲
2.使用生活周遭的用品、廢物利用的運
動遊戲
3.使用器材的體育遊戲

3

(2)幼兒韻律與音樂
1.達克羅茲音樂律動、鈴木、奧福、高
大宜
2.幼兒音樂欣賞與演奏教學

3

(3)感官韻律與造型韻律
1.音樂元素：高低 音樂元素：快慢
音樂元素：長短
2.坊間繪本與音樂律動

3

(4)幼兒韻律與體能
1.體能與律動的關係
2.特殊幼兒的體育指導

3

(5)幼兒韻律活動設計
1.幼兒體能與律動課程編排
2.幼兒體能創意教具的介紹
3.幼兒韻律教學活動設計

6

合計  18節

學習評量
(評量方式)

表演評量、小組演示評量、紙筆測驗。

教學資源 影帶、光碟、彩帶、音樂相關CD、樂器。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.教材編選：依據幼兒發展及需要而設計，著重身體律動與創造性活動並進，結
合一般體操、音樂及各項身體表現活動之學習為主要教材。
2.教學方法：講述、示範、討論、表演、欣賞。
3.教學相關配合事項：
(1)培養學生運用想像力與團體同儕互動，展現豐富的創造力，增進韻律活動經
驗、培養課程規畫與實行。
(2)教學方法宜理論與創作並重。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-11   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 造型設計創作(彈性)

英文名稱 Modeling design creation

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ⦿充實(增廣)　◯補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第二學年第二學期

教學目標
(教學重點)

一、了解幼保科造型設計的意義。 
二、增進學生創意設計的思考與製作的能力。
三、加強學生造型運用技巧及手做的能力。 
四、強化學生對於造型設計的認識。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)造型設計的源起
1.認識造型
2.家政群的造型特色。
3.創意造型的內容。

4

(2)多媒材造型設計的創意思考與
實作-1

1.紙類造型創意實作 
2.布類造型創意實作 
3.自然物造型創意實作 

6

(3)多媒材造型設計的創意思考與
實作-2

1.綜合材料造型創意實作 
2.多元媒材造型創意拼貼

3

(4)造型設計的應用
1.無所不在的造型創意設計 
2.造型創意在日常生活中的應用

5

合計  18節

學習評量
(評量方式)

1.評量方式：以實作性評量為主，輔以作品欣賞與分享、紙筆測驗。
2.實作測驗採分組，個人實作作品為評分依據。

教學資源
1.教材編選：以教師自編教材為主，並輔以現行出版社所發行之教科書為補充教
材，配合教學主題及內容綱要，編製實作教材。
2.教學資源：利用網際網路以及簡報教學，擴增教學內容與教學效果。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
一、教學方法
1.以認識多元媒材以及規劃設計並實際創作技能為主要教學內容，以創意思考實
作為主。
2.注重創意思考與實作學習，使學生從「做中學」，培養實際創作能力。
二、教學評量
1.配合授課進度，進行階段性評量及成果評量，以便及時瞭解教學成效，並督促
學生達成學習目標。
2.評量依據每次教學單元實作完成作品為評分依據，學生完成作品便即時評分並
回饋，一方面提昇學生創意思考及手做能力，另做為學期成績評分依據。
3.評量方式採多元評量，除實作之外輔以書面評量，提昇學生學習成效。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-12   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 餐旅口說英文(彈性)

英文名稱 Hospitality Oral English  Practice

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ⦿充實(增廣)　◯補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第二學年第二學期

教學目標
(教學重點)

一、由朗讀英文文章開始，逐步奠定學生之發音朗讀基礎。 
二、練習不同主題的結構與常用句型用語,使學生逐步熟悉口說英文。 
三、練習讓學生熟習簡易的英文簡報或英語口說應有的架構與原則

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)Talking about a Prized
Possesion

1.Possession Surveys 
2.My Prized possessions
3.What does it look like?
4.Organize and Present

6

(2)Talking about a Memorable
Experience

1.Introduce an experience when…
2.Setting the Scene
3.Telling the Story

4

(3)Answering Questions
1.Showing Preferences
2.Describing Personal Experiences
3.Simulating Social Situation 

4

(4)Oral Test Individual Oral Final Test 4

合計  18節

學習評量
(評量方式)

1.配合授課進度，進行過程評量及成果評量，以便及時瞭解教學績效，並督促學
生達成學習目標。
2.評分依據以每次教學單元實作測試及階段性期末驗收為主，由學生分批實際透
過心智圖( graphic organizer)與實際口說表現做為學期成績評分依據。
3.評量內容輔以紙筆測驗，採多元不同方式評量學生學習成效。

教學資源

1.參照坊間GEPT口說與Presenting Yourself ( written by Steven
Gershon)書籍, 授課老師再自編教材。 
2.利用網際網路教學，擴增教學內容與教學效果。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
一、教學方法
1.以基礎發音練習為主， 奠定學習英文口說之基礎。
2.課程將運用分組與google classroom等相關教學功能進行 
二、教學評量
1.配合授課進度，進行過程評量及成果評量，以便即時瞭解教學成效。
2.筆試及口試並行，筆試用以測驗是否熟記句型與詞彙，口試用以測驗其應對能
力。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-13   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 財務報表分析(彈性)

英文名稱 Analysis of  Financial Reports

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ◯充實(增廣)　⦿補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第二學年第二學期

教學目標
(教學重點)

一、了解相關之一般公認會計原則的規範與應用。
二、善用財務報表分析之各種方法與工具。
三、讓學生了解財務資訊在資本市場所扮演的重要性角色。
四、具備誠實之品德操守，提供客觀、可靠的資料。
五、能隨時掌握整個經濟環境之脈動，了解會計之發展趨勢。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)基本觀念與報表簡介
1.財務報表分析與意義
2.財務報表的內容
3.報表編製假設與原則

6

(2)會計分析
1.財務報表與公司評價
2.財務報表分析方法 6

(3)財務比率分析

1.經營績效與獲利分析
2.流動性與償債能力
3.風險分析與財務結構
4.成長能力分析

6

合計  18節

學習評量
(評量方式)

評量方法包括觀察、問答、報告及測驗等，使學生能融會貫通，能所學技能應用
於各實作題組中。

教學資源 電腦及網際網路、書籍、多媒體教材及網路資訊等。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.基礎觀念講解，建立學生會計分析之基本知識。
2.依教學內容實作練習，以提高學習效果及成就感。
3.依學生差異，適時調整課程內容。
4.學校應提供具上網功能之電腦教室，讓學生能上機搜尋相關財報資料。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-14   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 柚鄉文化漫遊(彈性)

英文名稱 An Introduction to Madou Culture

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ⦿充實(增廣)　◯補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第二學年第二學期

教學目標
(教學重點)

一、認識麻豆自然環境與變遷
二、瞭解麻豆人文歷史與歷史古蹟
三、認識麻豆區域發展與特色
四、激發愛鄉愛土之認同情懷
五、尊重不同族群間的文化與生活價值

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)位置與地理環境
1.麻豆的位置與重要性
2.倒風內海的形成與變遷
3.麻豆港的興起與沒落

3

(2)歷史人文發展

1.主要族群的拓墾與其影響
2.麻豆市街的興起與轉移
3.主要族群的宗教信仰與祭祀:阿立祖
、王爺、媽祖、玄天上帝信仰

3

(3)土地利用與產業文化

1.不同時期的土地利用與變遷-蔗糖、
水稻與文旦
2.產業發展與生產組織

2

(4)信仰文化內涵     
與建築特色

1.各式廟宇的建築特性與差異
2.探究與考察-祖廟與護濟宮 3

(5)歷史古蹟特色與美學
1.閩式建築的結構與內涵
2.日式建築的結構與內涵
3.探究與考察-電姬戲院

3

(6)古蹟的保存議題
1.古蹟之意義與價值
2.從電姬戲院談保存、廢除或再利用

2

(7)區域特色與探討
1.總體營造之意義與發展
2.麻豆社區總體營造之成效與未來之願
景

2

合計  18節

學習評量
(評量方式)

口頭問答、分組討論及學習態度等方式

教學資源
1.自行編撰教材，作為教學之用。
2.選用各類相關書籍，以輔助教學需要。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.此課程為彈性選修課程，旨在讓同學能夠認知自己生長、就學的環境以及其生
活方式、文化地景等，是貼近生活的領域課程，需多採用古地圖比對、文獻閱讀
、實地考察等方式來引領學生學習與認知。
2.柚鄉文化課程範疇較廣，可發展之主題也較多，因此在教學上可採用跨科型態
進行，以提升學生核心素養之能力。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-15   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 文學與藝術(彈性)

英文名稱 Literature and art 

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ◯充實(增廣)　⦿補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第二學年第二學期

教學目標
(教學重點)

一、培養學生閱讀、表達、欣賞與寫作簡易語體文之興趣及能力。 
二、培養學生閱讀與藝術欣賞之興趣及能力，以陶冶優雅之氣質。
三、培養學生思考、組織、創造及想像之能力。 
四、指導學生認知人文素養，以培養人文關懷之情操。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)範文教學-1
1.作者介紹。
2.題解說明。 

3

(2)範文教學-2
1.課文講解暨賞析。
2.課後評量活動。

6

(3)閱讀報告-1
1.寫作方法教學。 
2.課外讀物導讀。

6

(4)閱讀報告-2
1.習作練習(含課外閱讀報告一篇)。
2.習作檢討。

3

合計  18節

學習評量
(評量方式)

1.紙筆測驗。
2.口頭評量。
3.作業評量。

教學資源
依本校國文科教研會決議所選用的教科書來授課，配合教師研究、學生自修等需
求，購置各類參考工具書、期刊、雜誌、DVD等。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.實施方式：講述、分組討論、口頭報告、觀看影片、寫作練習。
2.教學時，宜配合日常生活，闡明義理，發揮各章之主旨，俾使學生透徹領悟，
躬行實踐。
3.為加強提升教學效果，得多加利用圖書館、多媒體教室及相關資源。
4.教師應配合教學活動，指導及鼓勵學生參加班際或校際間之各種語文競賽活動
。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-16   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 中英文輸入(彈性)

英文名稱 Chinese And English Typing Course

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ⦿充實(增廣)　◯補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第二學年第二學期

教學目標
(教學重點)

1.認識並熟練中文輸入法
2.認識並熟練英文輸入法

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)中文輸入法介紹-1
1.倉頡字母與輔助字形
2.倉頡取碼原則-精簡原則、完整原則

3

(2)中文輸入法介紹-2
1.上機練習
2.上機考試

6

(3)英文輸入法介紹-1
1.英文打字介紹及認識鍵盤
2.手指的分配和鍵的打法

3

(4)英文輸入法介紹-2
1.上機練習
2.上機考試

6

合計  18節

學習評量
(評量方式)

講述法、練習法、測驗法。

教學資源 參考教材、電腦、手機。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.教材編選：財團法人中華民國電腦技能基金會 / 著
中英數輸入實力養成暨評量 台北市：全華出版公司。
2.教學方法：講述法、練習法、測驗法。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-17   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 手機攝影(彈性)

英文名稱 Mobile photography

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ⦿充實(增廣)　◯補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第二學年第二學期

教學目標
(教學重點)

一、了解手機跟相機的差異。 
二、認識手機攝影功能。
三、認識攝影基本觀念。
四、能用手機捕捉生活中美好的一面。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)淺談手機攝影

1.手機跟相機的性能比較。
2.手機功能介紹(全景模式、縮時攝影)
。
3.手機設定與操作。
(學習單)

3

(2)構圖技巧介紹

1.三分法構圖。
2.四分法構圖。
3.對稱式構圖法。
4.對角線構圖法
(實作練習)
5.中心式構圖法。
6.框架式構圖法。
7.曲線構圖法。
8.留白構圖法。
(實作練習)

5

(3)拍攝角度介紹

1.平拍視角。
2.仰拍視角。
3.俯拍視角。
(實作練習)

2

(4)光線運用技巧介紹

1.逆光。
2.順光。
3.側光。
4.頂光。
5.微光。
(實作練習)

2

(5)人像攝影

1.光線。
2.擺盤。
3.構圖。
(實作練習)

2

(6)美食攝影

1.光線。
2.擺盤。
3.構圖。
(實作練習)

2

(7)手機修圖APP介紹
1.Snapseed。
2.美顏相機。
(實作練習)

2

合計  18節



學習評量
(評量方式)

100

1.配合授課進度，進行階段性評量及成果評量，以便及時瞭解教學成效，並督促
學生達成學習目標。
2.評分依據以每次教學單元實作為主，做為學期成績評分依據。

教學資源 以教師自編教材為主。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
教學方法
1.講述法(使用PPT)。
2.示範教學法。
3.練習法。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-18   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 華文歌曲Fun欣學(彈性)

英文名稱 Chinese songs fun to appreciate and learn

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ⦿充實(增廣)　◯補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第二學年第二學期

教學目標
(教學重點)

一、培養學生欣賞華文歌曲旋律與歌詞之美，進而具備填詞的能力。 
二、培養學生追溯華文歌曲創作背景的興趣及能力，以陶冶優雅之氣質。
三、培養學生思考、組織、創造及想像之能力。 
四、指導學生透過華文歌曲傳情達意的教化意義，認知人文素養，以培養人文關懷之情操。
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)主題式教學-1
1.主題歌曲介紹。 
2.歌曲欣賞。

6

(2)主題式教學-2
1.歌詞講解暨賞析。
2.課後評量活動。

6

(3)原曲填詞發表

1. 填詞方法教學。 
2.相關歌曲欣賞與導讀。
3.習作練習(含改編填詞報告一篇)。
4.作品發表及欣賞。

6

合計  18節

學習評量
(評量方式)

1.報告評分。
2.口頭評量。
3.作業評量。

教學資源 依授課老師自編自選教材、網路短片、全民party華文歌曲庫。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.實施方式：講述、分組討論、口頭報告、觀看影片、填詞練習。
2.教學時，宜留意歌曲意涵，避免取材暗黑、頹靡等負面歌曲，引導學生正面思
考，激發對美好生活的嚮慕與追求。
3.為加強提升教學效果，得多加利用圖書館、多媒體教室、電子講台及相關資源
。
4.教師應配合教學活動，指導及鼓勵學生參加班際或校際間之各種華語歌曲競賽
活動，寓教於樂。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-19   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 門市服務實作(彈性)

英文名稱 Chain Store Service Practice

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ◯充實(增廣)　⦿補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第二學年第二學期

教學目標
(教學重點)

一、描述門市服務管理重點與基本觀念。
二、熟悉現代門市管理與相關軟、硬體設備操作。
三、運用門市服務相關經營技巧。
四、應用熟練門市服務相關設備流程。
五、培養正確的門市服務工作態度及實作能力。
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)零售概論
1.零售概論分類與業態
2.零售管理功能

1

(2)門市行政/門市清潔
1.門市行政日常作業
2.門市人員管理與報表製作
3.門市清潔

2

(3)櫃檯作業
1.櫃檯表準配置與作業應對
2.發票現金管理與交班作業 2

(4)商品處理
1.商品處理作業進退貨/報廢處理
2.商品處理作業補貨/商品陳列 2

(5)門市設備操作
1.簡易設備操作
2.門市清潔教室實作 2

(6)顧客服務
1.顧客服務作業
2.顧客服務服裝禮節應對態度
3.顧客服務顧客關係管理

1

(7)環境及衛生安全
1.環境安全作業/防搶/防竊/防騙
2.賣場消防安全管理與災害處理

1

(8)職業道德 職業道德職場倫理與規章 1

(9)丙檢術科

1.門市作業管理
2.櫃檯作業管理
3.清潔管理作業與門市管理報表
4.門市管理報表與POS相關帳表

2

(10)櫃台操作作業
1.文教類
2.餐飲類
3.零售類

2

(11)模擬測試
1.清潔作業
2.櫃台操作作業

2

合計  18節

學習評量
(評量方式)

配合授課進度，進行過程評量及成果評量，以便及時瞭解教學績效，並督促學生
達成學習目標。

教學資源
1.教學研究會討論決議後採用之教科書版本。
2.教師自行補充教材。



教學注意事項
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包含教材編選、教學方法
1.教學時，應兼顧認知、技能、情意三方面的學習技能，並融入核心素養。
2.教師教學時應作示範教學，以日常生活有關的事務做為教材。注重實際學習，
使學生可達到『做中學、學中做』，培養門市實務操作能力。
3.教師教學時，應以學生的既有經驗為基礎，引發其學習動機，培養系統性思考
並提出解決問題的能力。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-20   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 生活中的經濟學(彈性)

英文名稱 Research of Economics

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ◯充實(增廣)　⦿補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第三學年第一學期

教學目標
(教學重點)

一、培養面對經濟環境能發現潛在問題。 
二、培育邏輯分析及數量分析的能力。 
三、訓練提出對潛在經濟問題的解決的可行性方案
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)市場經濟

1.市場制度的啟示
2.一隻看不見的手
3.天下沒有白吃的午餐
4.價值與價格

3

(2)消費者行為理論

1.價格與收入如何影響需求
2.對價格變動的敏感性—彈性分析
3.如何達到最大滿足—效用分析
4.工作與休閒時間如何取捨

4

(3)生產理論與市場結構

1.什麼生產成本
2.被捨棄的潛在機會—機會成本
3.數大就是美—規模經濟
4.廠商的訂價行為—差別訂價、賽局理
論下的價格競爭

5

(4)衡量社會福祉的指標—國民所
得

1.GDP可以衡量社會進步的全貌
2.消費、儲蓄與投資的循環
3.吸引外國投資的因素

6

合計  18節

學習評量
(評量方式)

配合授課進度，進行過程評量及成果評量，以便及時瞭解教學績效，並督促學生
達成學習目標。

教學資源

1.補充教材內容之難易，應適合學生程度，避免艱深晦澀而降低學生學習意願。
2.學校應力求充實教學設備及教學媒體，教師教學應充分利用教材、教具及其他
教學資源(如：新聞影片、電子雜誌資料庫等)。
3.教學應充分利用圖書館資源、網絡資源與社會資源。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.教材編輯應參照教學綱要內容與備註說明，並符合課程目標。
2.教材內容宜多引用國內、外較新之相關生活時事資料，顧及社會發展現況學生
需要，並配合科技發展，以引發學生興趣，增進學生理解，使學生能學以致用洞
察實際生活之各種問題，思謀解決之道，改善目前生活。
3.教師教學前，應編定教學進度表或教學計畫。
4.教師可透過生活實例或新聞影片引起學生學習動機，並交互運用講述、問答、
演示、合作學習、實作練習等多元教學方法與學生互動。亦可藉由學生口頭時事
報告進行各類媒體識讀與思考批判，以增進其對商業經濟現況之了解與反思因應
、解決問題的能力。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-21   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 閱讀理解與表達(彈性)

英文名稱 Reading comprehension and expression

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ◯充實(增廣)　⦿補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第三學年第一學期

教學目標
(教學重點)

一、持續培養學生閱讀、欣賞、表達與寫作的興趣與能力，以奠定自主與終身學習的基礎。
二、提升學生探索古今典籍的興趣與閱讀的能力，陶冶人文素養及高尚情操。 
三、提升學生在各領域與職場多元應用國語文的能力，如專業知識表達、課堂報告等，以因應實際生活
及職業發展的需要。
四、引導學生研讀各類選文，培養思考、分析、組織等能力，以涵育公民素養。 
五、啟發學生關心生活環境與學科關懷，尊重多元文化，進而拓展國際視野。
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)古典文選

包含散文、小說、筆記等。
參考選文：禮記〈大同與小康〉、李斯
〈諫逐客書〉、韓非〈韓非子寓言選〉
等。

4

(2)現代文選

參考選文：以臺灣作家的作品為主，兼
及世界華文作家作品、外文翻譯作品。
參考選文：龍應台〈大山大江大海〉等
。

5

(3)群科文選
以群科篇章為主，有關設計群、餐旅群
、商管群、家政群等白話文篇章。
參考選文：〈虱目魚女王盧靚穎〉等

4

(4)寫作練習

藉由閱讀本文的理解與解構，了解篇章
寫作架構與文字書寫策略，進而演練語
文表達，藉由課堂表達與創意寫作，完
成議題展演，創造作品欣賞。

5

合計  18節

學習評量
(評量方式)

採用多元評量方式:大致分為紙筆測驗、實作評量、檔案評量、動態評量、自陳
評量等部分。

教學資源
依本校國文科教研會決議所選用的教科書來授課，配合教師研究、學生自修等需
求，購置各類參考工具書、期刊、雜誌、DVD等。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.配合各種主題營造適當的情境，設計各類型活動，並利用各種教具、媒體、資
料，設計適合之教案。 
2.在閱讀文選的閱讀過程中，引導學生思考及延伸議題的廣度與深度，藉以培養
學生的思辨能力。
3.著重群科文選，引導學生進行學科範疇與書寫策略的理解與表達。
4.加強各類文學的賞析與全人教育的思考，給予及時且有效的回饋。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-22   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 廣告文案寫作(彈性)

英文名稱 Advertising copywriter

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ⦿充實(增廣)　◯補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第三學年第一學期

教學目標
(教學重點)

一、讓學生瞭解文案在平面及多媒體廣告中的重要性
二、讓學生具備撰寫文案的能力

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)何謂廣告文案
介紹何謂廣告文案?它所表現的形式有
那些?

2

(2)廣告文發想
搜集市面上優秀的廣告文案作品，並分
析為何它會受到市場上的良好反應

2

(3)廣告文案設計
由學生抽選廣告的種類，並經由水平思
考設計出它的文案內容

4

(4)文案提報
文案提報：由學生口頭報告介紹其設計
的廣告主及其設計的文案內容

5

(5)自我推薦
自我推薦：學生設計介紹自我的文案撰
寫，並可搭配影片作呈現發表

5

合計  18節

學習評量
(評量方式)

口頭報告評量、作業評量

教學資源
1.選用相關書籍，作為教學之用。
2.老師自行編撰之補充教材，以為輔助教學之用。

教學注意事項
包含教材編選、教學方法
此課程著重在於將文案融入自我行銷的部份，可將其成果搭配學生三年級製作的
作品集內容當中。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-23   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 家庭生活(彈性)

英文名稱 Family Life

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ◯充實(增廣)　⦿補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第三學年第一學期

教學目標
(教學重點)

一、探究家庭生活的本質與多元型態的家庭。
二、探究家庭生活之內涵。
三、培養學習家庭生活相關議題之興趣。
四、建構健康之婚姻與家庭觀。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)家庭生活的本質
1.家庭生活的本質
2.家庭生活的重要性

3

(2)家庭生活的內涵

1.親職教育
2.子職教育
3.性別教育
4.婚姻教育

3

(3)社會變遷與家庭生活
1.變遷中的家庭生活
2.多元型態的家庭
3.變遷中的家庭生活價值觀

4

(4)家人關係與溝通
1.家人關係與溝通
2.影響家人關係的因素與溝通技巧
3.家人溝通問題與解決策略

4

(5)健康家庭生活之推展
1.健康家庭生活之推展
2.健康家庭生活之實施方式

4

合計  18節

學習評量
(評量方式)

口頭發表評量、紙筆測驗、分組活動表現。

教學資源 相關書籍、多媒體教材、錄影帶、光碟、幻燈片、網路數位資訊等。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.教材編選:選擇簡單扼要、深入淺出、生活化的家庭教育教材與相關資訊。
2.教學方法：宜多元化而有彈性，著重學生的個別差異；教學時儘量列舉實例、
利用多媒體、安排實務或實際相關活動，並進行討論分析，以幫助學生領會家庭
教育融入生活的重要。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-24   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 英文看圖說故事(彈性)

英文名稱 Telling Stories in English

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ⦿充實(增廣)　◯補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第三學年第一學期

教學目標
(教學重點)

一、提升學生英文閱讀能力。 
二、培養學生英文故事串接的邏輯能力。
三、培養學生以英文表達故事的能力。 
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)閱讀英文繪本
1.This is How We Do It
2.各組創作台灣版並發表

3

(2) 閱讀英文橋樑書1

1.閱讀英文橋樑書Wonder奇蹟男孩
2.欣賞電影
3.撰寫page 1-16學習單
4.口頭報告角色分析

3

(3)閱讀英文橋樑書2
1.導讀page 17-34  
2.撰寫page 17-34學習單 
3.角色分析口頭報告錄製keynote

4

(4)閱讀英文橋樑書3
1.導讀page p35-53 
2.撰寫page p35-53學習單
3.口頭報告角色分析

4

(5) 閱讀英文橋樑書4
1.導讀page p54-80 
2.撰寫page p54-80學習單
3.口頭報告角色分析

4

合計  18節

學習評量
(評量方式)

1.學習單繳交
2.口頭報告
3.keynote作業繳交

教學資源
1.This Is How We Do It 英文繪本
2.英文橋樑書Wonder（奇蹟男孩）Part one

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.實施方式：講述、分組討論報告、製作影音記錄
2.人數限制：因應學校ipad數量只能30台，故30人為上限
3.學習單撰寫：會運用到口說寫作與繪畫，故預計達到以英文說故事與寫作的基
本能力



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-25   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 財務與生活(彈性)

英文名稱 Finance and Life

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ◯充實(增廣)　⦿補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第三學年第一學期

教學目標
(教學重點)

使學生對重要的財務報表分析有基本的認識，並能將習得的知識應用於日常生活中。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)財務會計的基本原理─財報不
能單看一張

1財務報表簡介與分析
2財務報告之規定與應用

2

(2)損益表─告訴您公司到底是賺
還是虧

1.用生活常識推導出正確的損益表觀念
2.量大不一定最好
3.收入、成本和費用，哪一個重要？
4.損益表是預估，不是100％確定的報
表！

4

(3)資產負債表

1.資產負債表的基本概念
2.資產負債表的特殊科目說明
3.活用資產負債表：以長支長
4.大量的盈餘，怎麼分配或處理
5.經營能力好壞判斷：損益表與資產負
債表的綜合運用

4

(4)經營能力判斷─損益表與資產
負債表的綜合運用

1.經營能力實戰分析
2.經營能力的進階運用：做生意的完整
週期
3.經營能力的進階運用：淨利率這麼低
能活嗎？
4.經營能力的進階運用：兩家公司RoA
很接近，該怎麼判斷好壞？

4

(5)現金流量表─消失的第三張最
關鍵報表

1.現金流量表上的數字涵義
2.現金流量表案例解析
3.財報現金流量觀念總整理

4

合計  18節

學習評量
(評量方式)

評量方法包括觀察、問答、報告及測驗等，使學生能融會貫通，能所學技能應用
於各實作題組中。

教學資源 電腦及網際網路、書籍、多媒體教材及網路資訊等。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.基礎觀念講解，建立學生會計分析之基本知識。
2.依教學內容實作練習，以提高學習效果及成就感。
3.依學生差異，適時調整課程內容。
4.學校應提供具上網功能之電腦教室，讓學生能上機搜尋相關財報資料。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-26   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 機器人應用(彈性)

英文名稱 Robot application

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ⦿充實(增廣)　◯補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第三學年第一學期

教學目標
(教學重點)

一、親自動手「組裝」，訓練學生「觀察力」與「空間轉換」能力。
二、親自撰寫「程式」，訓練學生「專注力」與「邏輯思考」能力。
三、親自實際「測試」，訓練學生「驗證力」與「問題解決」能力。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)mBot機器人的程式開發環境

1.Makeblock基本介紹
2.mBot機器人版本
3.mBot機器人基本車常見的運用
4.mBot機器人的程式設計流程
5.撰寫第一支mBlock程式

2

(2)mBot機器人動起來

1.控制馬達速度及方向
2.讓機器人動起來
3.機器人繞正方形
4.馬達接收其他來源

2

(3)唱歌微笑的mBot機器人─LED陣
列表情面板

1.認識mBot機器人基本元件─按鈕與蜂
鳴器
2.LED陣列8X16表情面板
3.唱歌微笑的mBot機器人腳本規劃
4.蜂鳴器播放快樂頌
5.LED陣列表情面板
6.蝴蝶隨機飛舞
7.上傳Arduino程式到mCore主板

4

(4)聲控智慧車─聲音感應器與人
體紅外感應器

1.認識mBot機器人基本元件─馬達
2.聲音感應器與mBlock積木
3.人體紅外感應器與mBlock積木
4.聲控智慧車腳本規劃
5.傳回聲音感應器偵測值
6.傳回人體紅外感應器偵測值
7.偵測麥克風音量值
8.偵測麥克風音量值跳躍高度

4

(5)光控智慧車─光線感應器、彩
色LED燈與四鍵按鈕

1.認識mBot機器人基本元件─板載光線
感應器
2.彩色LED燈與mBlock積木
3.四鍵按鈕與mBlock積木
4.光控智慧車腳本規劃
5.傳回光線感應器偵測值
6.四鍵按鈕控制mBot機器人移動
7.四鍵按鈕控制彩色LED燈

6

合計  18節

學習評量
(評量方式)

配合授課進度，進行過程評量及成果評量，以便及時瞭解教學績效，並督促學生
達成學習目標。

教學資源
1.教學研究會討論決議後採用之教科書版本。
2.教師自行補充教材。



教學注意事項
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包含教材編選、教學方法
1.重視基本觀念的講授，使學生容易瞭解影片剪輯。
2.理論應配合實際操作，以提昇學習興趣。
3.視學生程度，調整課程內容，部份內容可以作為學生自習或參考之用。
4.觀念應詳加解說，以幫助學生建立正確及清楚之觀念。
5.多採用實例，避免只有艱深的理論敘述，以幫學生瞭解課程內容。
6.製作上機操作手冊，以輔助學生上機操作系統。 



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-27   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 國際貿易與經濟發展(彈性)

英文名稱 International Trade And Eonomic Dvelopment   

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ◯充實(增廣)　⦿補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第三學年第一學期

教學目標
(教學重點)

一、瞭解國際貿易基本知識與相關理論。
二、培養閱讀專門書刊雜誌的基本能力。
三、培養正確、開闊的貿易世界觀。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)國民所得的定義與衡量

1.GDP
2.GDP與GNP
3.NNP與NDP
4.FI
5.PI及DI
6.投資、儲蓄與出口淨額

4

(2)國民所得與福利水準

1.平均每人實質國民所得
2.物價指數
3.國民所得之遺漏
4.所得分配

2

(3)經濟成長

1.世界各國成長期情況
2.成長的意義與衡量
3.成長的來源
4.勞動生產力
5.資本的累積

4

(4)外匯與匯率
1.外匯市場與外匯交易
2.國際收支與國際經濟聯結
3.匯率制度

4

(5)國際經濟情勢
1.國際經貿組織
2.中美貿易戰
3.英國脫歐

4
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學習評量
(評量方式)

配合授課進度，進行過程評量及成果評量，以便及時瞭解教學績效，並督促學生
達成學習目標。

教學資源
1.教學研究會討論決議後採用之教科書版本。
2.教師自行補充教材。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.教材編輯應參照教學綱要內容與備註說明，並符合課程目標。
2.教材內容宜多引用國內、外較新之相關生活時事資料，顧及社會發展現況學生
需要，並配合科技發展，以引發學生興趣，增進學生理解，使學生能學以致用洞
察實際生活之各種問題，思謀解決之道，改善目前生活。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-28   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 「人」和你想的不一樣(彈性)

英文名稱 People are not the same as you think

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ⦿充實(增廣)　◯補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第三學年第一學期

教學目標
(教學重點)

一、讓學生學會觀察周邊人事物
二、讓學生更了解自己與他人
三、讓學生了解社會心理學的基本常識

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)你要棉花糖嗎?、學壞人只要6
天、無法抗拒被控制的夢魘

延遲享受、路西法效應、恐懼心理 3

(2)飢餓遊戲、我服了你、男生女
生配

飢餓心理、屈服心理、配對心理 3

(3)我想跟你一樣、窮途末路、錢
，壞壞？！

從眾心理、囚徒困境、金錢心理 3

(4)打破窗子、誰操縱了你、吸引
你的注意

破窗理論、操縱心理、吸引力心理 3

(5)你就是壞人、標籤、絕對服從 刻板印象、標籤化、服從心理 3

(6)隔岸觀火、我好寂寞、極度龜
毛

第三者心理、社會心理、極致心理 3
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學習評量
(評量方式)

課堂提問

教學資源
影片、心理學相關研究

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.配合各種主題營造適當的情境，設計各類型活動，並利用各種教具、媒體、資
料，設計適合之教案。 
2.在課程中，引導學生思考及延伸議題的廣度與深度，藉以培養學生的思辨能力
。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-29   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 原來還有這款人(彈性)

英文名稱 It turns out that there is this person

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ⦿充實(增廣)　◯補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第三學年第一學期

教學目標
(教學重點)

一、透過東西方文學讓學生了解人性。
二、引導學生思考文學中的人物與自己的異同。 
三、啟發學生關懷人與世界。

教學內容

114

主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)最倒楣的人 《傷寒瑪莉》 1

(2)最強細胞人 《海拉細胞的不死傳奇》 1

(3)最勇敢的人 《盲目》 1

(4)最悲慘的人 《低等人》 1

(5)最熱血的人 《毛姆短篇小說》 (一) 1

(6)最有人性的人 《毛姆短篇小說》(二) 1

(7)最不聽話的人 《毛姆短篇小說》(三) 1

(8)最有自信的人 《老人與海》 1

(9)最強正宮 《聊齋誌異》(一) 1

(10)最強小三 《聊齋誌異》(二) 1

(11)最倒楣的人 《我只想打個電話》 1

(12)最陌生的人 《一個陌生女子的來信》 1

(13)最虛榮的人 《珍珠項鍊》 1

(14)最冤枉的人 《竇娥冤》 1

(15)最善良的人 《人鼠之間》、《憤怒的葡萄》 1

(16)最厲害的魯蛇 《史記》 1

(17)最寂寞的人 《他想要月亮》 1

(18)最矛盾的人 《末日小鎮》 1
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學習評量
(評量方式)

課堂提問

教學資源 相關書籍、影片及網路資源

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.配合各種主題營造適當的情境，設計各類型活動，並利用各種教具、媒體、資
料，設計適合之教案。 
2.在課程中，引導學生思考及延伸議題的廣度與深度，藉以培養學生的思辨能力
。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-30   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 稅務與會計(彈性)

英文名稱 Tax Regulations and Accounting

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ◯充實(增廣)　⦿補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第三學年第一學期

教學目標
(教學重點)

1.瞭解我國租稅制度及各種租稅法律的規定。
2.熟諳稅法規定下會計實務的處理，以增加就業機會。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)稅捐稽徵法暨納稅者權利保護
法

1.徵納雙方權利義務
2.稅捐稽徵程序
3.稅捐罰則

3

(2)稅務法規與會計的關係

1.稅務法規與會計之關係。
2.營利事業之登記。
3.帳簿設置、驗印與登帳。
4.會計憑證。
5.帳簿憑證之保管。
6.會計基礎與年度。
7.會計人員如何審核憑證、登帳及其法
律責任。

3

(3)綜合所得稅

1.課稅主體（納稅義務人）
2.課稅客體（課稅範圍）
3.減免範圍（免稅額、扣除額）
4.稅率
5.稅額抵減
6.申報

3

(4)營利事業所得稅

1.課稅主體（納稅義務人）
2.課稅客體（課稅範圍）
3.減免範圍（免稅額、扣除額）
4.稅率
5.稅額抵減
6.反避稅措施（反避稅四大天王）
7.兩稅合一
8.申報舉例。

3

(5)營業稅與統一發票

1.營業稅之意義。
2.營業稅課征範圍及課稅方式。
3.納稅義務人。
4.稅率。
5.零稅率之適用範圍。
6.免稅範圍。
7.統一發票之意義與種類。
8.營業稅之報繳及其會計處理。
9.加值型營業稅之優缺點。

3

(6)營業收入

1.一般銷貨收入。
2.外銷銷貨收入。
3.分期付款銷貨。
4.長期工程。
5.寄銷。
6.多角貿易。
7.銷貨退回及折讓。

3

合計  18節



學習評量
(評量方式)
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評量方法包括觀察、問答、報告及測驗等，使學生能融會貫通，能所學技能應用
於各實作題組中。

教學資源 電腦及網際網路、書籍、多媒體教材及網路資訊等。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.基礎觀念講解，建立學生稅法與會計之基本知識。
2.依教學內容實作練習，以提高學習效果及成就感。
3.依學生差異，適時調整課程內容。
4.學校應提供具上網功能之電腦教室，讓學生能上機搜尋相關財報資料。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-31   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 電子商務應用(彈性)

英文名稱 Electronic Commerce Application

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ⦿充實(增廣)　◯補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第三學年第一學期

教學目標
(教學重點)

對電子商務提出全面性、概括性的瞭解，並輔以台灣本土的發展現況。
利用資訊科技應用到食、衣、住、行、教育、求職、娛樂等。
瞭解經由數位電子設備支援個人、企業進行交易活動。 透過使用者電腦網路去搜尋與取得資訊。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)電子商務概論、電子交易市集
1.電子商務定義
2.電子商務沿革
3.電子商務發展與應用現況

1

(2)產品與勞務銷售之電子商務
1.策略聯盟
2.網路型組織 2

(3)線上消費者行為與顧客關係管
理

1.線上消費者行為
2.廠商與顧客關係研究

2

(4)網路線上行銷

1.網路行銷概念
2.網際網路行銷及廣告
3.網路上消費行為與採購決策
4.如何利用網路提供服務

2

(5)電子商務經營模式

1.電子商務經營模式
2.B TO C經營模式
3.B TO B經營模式
4.C TO C經營模式

2

(6)供應鏈電子化與企業間協同商
務

1.價值鏈分析
2.供應鏈管理
3.快速回應
4.企業流程改造

3

(7)行動商務
1.網際網路的變化
2.行動商務應用與服務的成長
3.行動商務與傳統電子商務的差別

3

(8)電子商務網路行銷

1.網路行銷概論
2.網路行銷策略
3.web網站互動與廣告策略
4.網路社群

3

合計  18節

學習評量
(評量方式)

採行多元評量之方式，評量方法可包括觀察、記錄、問答、討論、報告、口試、
筆試等，並著重形成性評量，顧及認知、實務、情意的評量，以作為教學進度與
教材編擬之參考。



教學資源
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1.事實知識：使學生瞭解電子商務專業術語，以及電子商務架構的特定細
節和元素，以建構電子商業經營實務，發展電子商務問題解決能力。 
2.概念知識：將電子商務商業模式的結構，以其成份的群聚加以分類，並
建立關係性，做為電子商務最佳實務之觀察、描述、預測、解釋、決定最
適行動的依據，發展電子商務最佳實務的系統思考能力。 
3.程序知識：引導學生瞭解電子商務的規劃和設計流程、探索電子商務的 生涯
進路，以及使用面談技巧、財報分析技術、資訊科技技術、網路行銷方法，發展
電子商務商業模式之建構、發展、與評估能力。 
4.後設認知知識：引導學生正確認知電子商務，並促進自我認識電子商務
的覺察能力，調整自我對資訊科技接受度，瞭解電子商務的社會文化規
範，提高電子商務的學習動機與工作價值。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.教學方法:
(1)個案教學法：以問題化策略引導學生將生硬的知識轉化至個案之電子商
務應用情境，討論知識使用的場景及限制。
(2)自我解釋教學法：應用概念知識解釋網路連線探索的電子商務網站經營模式
。 
(3)直接教學法：示範及練習電子商店規劃與設計的技巧，提高就業能力。 
(4)認知學徒：安排參觀企業或大學電子商務中心，引導學生擷取專家思
考、接近實務社群、專業社群的機會。 
2.教學評量: 
(1)配合授課進度，進行單元評量及綜合評量，以便及時瞭解教學績效，並
督促學生達成學習目標。 
(2)評量內容應兼顧記憶、理解、應用、分析、評鑑、創造。如電子商務商
業模式辨識確認、電子商店網頁結構分析、個案財報分析評估、學習歷程
檔案評量等。 
(3)依據評量結果，改進教材、教法，實施補救或增廣教學。 
3.教學資源: 
(1)教學時運用創意並利用各項教學設備及媒體，以提升學習興趣。 
(2)利用網際網路教學，擴增教學內容與教學效果。 
(3)加強實例的介紹，使教學活潑化。
(4)使用錄影帶或多媒體教學，以利課室教學帶入真實世界。
4.教學相關配合事項: 
(1)安排電子商務專業組織之現場參觀與訪談。 
(2)結合學校電腦軟硬體設施以及社會資源，提供授課實務教學之用。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-32   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 環境藝術與設計(彈性)

英文名稱 Environmental art and design

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ⦿充實(增廣)　◯補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第三學年第二學期

教學目標
(教學重點)

一、讓學生瞭解環境藝術的重要性
二、學生能具備設計環境藝術的能力

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)何謂環境藝術
介紹環境藝術的相關作品，及國內的重
點創意園區。

4

(2)環境設計藝術
由學生搜集居住區域的範圍，尋找可設
計的空間及地點。

4

(3)改造環境回藝
針對環境提出相關的設計計劃，並口頭
報告。

5

(4)環藝四起
將設計納入環境當中，並呈現設計前與
後的差異性，公開展示其設計作品。

5

合計  18節

學習評量
(評量方式)

口頭報告評量、作業評量

教學資源
1.選用相關書籍，作為教學之用。
2.老師自行編撰之補充教材，以為輔助教學之用。

教學注意事項
包含教材編選、教學方法
可提醒學生由當地居民作訪談，並聯絡相關地點的行政人員，在設計上相信能更
融入實務。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-33   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 閱讀文選賞析(彈性)

英文名稱 Reading appreciation

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ◯充實(增廣)　⦿補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第三學年第二學期

教學目標
(教學重點)

一、培養獨立閱讀，理解文字資訊，提升欣賞各種文學作的能力。 
二、訓練條理分析，掌握文章核心內容，加強語文溝通的能力。 
三、提升學生對於各類文體的理解及其表達手法的能力。
四、藉由文人的情感思想，增廣學生的觀察力，引發學生的感受力。 
五、以學生學習為中心，啟發其思辨與審美情懷，增進語文表達的能力。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)古典文選

選文包含古典散文、古典小說、古典詩
歌等文體。
參考選文：寓言文選、遊記文學、貶謫
文學、奏議文學、樂府詩選。

4

(2)現代文選

選文以臺灣作家的作品為主，包含散文
、小說與新詩。
參考選文：報導文學、海洋文學、旅行
文學、眷村文學、現代詩選。

4

(3)世界文選
世界華文作家作品、外文翻譯作品。
參考選文：馬華文學、日本文學等。

5

(4)文選展演

藉由閱讀本文的理解與解構，了解篇章
寫作架構與文字書寫策略，進而演練語
文表達，並在課堂表達與創意寫作，完
成議題展演，創造作品共賞。

5

合計  18節

學習評量
(評量方式)

採用多元評量方式:大致分為紙筆測驗、實作評量、檔案評量、動態評量、自陳
評量等部分。

教學資源
依本校國文科教研會決議所選用的教科書來授課，配合教師研究、學生自修等需
求，購置各類參考工具書、期刊、雜誌、DVD等。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.配合各種主題營造適當的情境，設計各類型活動，並利用各種教具、媒體、資
料，設計適合之教案。 
2.在閱讀文選的過程中，引導學生思考及延伸議題的廣度與深度，藉以培養學生
的思辨能力。
3.引導學生進行學科範疇與書寫策略的理解與表達。
4.拓展學生對於世界文學的接觸，進而促成與世界接軌的發展性。
5.深化各類文學的賞析，厚植文化內涵的品味。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-34   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 國際貿易與經濟發展(彈性)

英文名稱 International Trade And Eonomic Dvelopment   

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ◯充實(增廣)　⦿補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第三學年第二學期

教學目標
(教學重點)

一、瞭解國際貿易基本知識與相關理論。
二、培養閱讀專門書刊雜誌的基本能力。
三、培養正確、開闊的貿易世界觀。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)國際貿易
1.國際貿易之基本認識。
2.國際分工基本理論。 6

(2)經濟發展與國際貿易
1.經濟發展與國際貿易
2.國際投資

6

(3)經濟發展與國際貿易之整合
國際經貿組織與區域經濟整合

6

合計  18節

學習評量
(評量方式)

配合授課進度，進行過程評量及成果評量，以便及時瞭解教學績效，並督促學生
達成學習目標。

教學資源
1.教學研究會討論決議後採用之教科書版本。
2.教師自行補充教材。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.教材編輯應參照教學綱要內容與備註說明，並符合課程目標。
2.教材內容宜多引用國內、外較新之相關生活時事資料，顧及社會發展現況學生
需要，並配合科技發展，以引發學生興趣，增進學生理解，使學生能學以致用洞
察實際生活之各種問題，思謀解決之道，改善目前生活。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-35   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 行為輔導(彈性)

英文名稱 Behavior counseling

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ◯充實(增廣)　⦿補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第三學年第二學期

教學目標
(教學重點)

一、了解常見的偏差行為與輔導方法。
二、學習行為輔導策略的知能。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)緒論
1.幼兒社會行為的發展
2.幼兒常見的偏差行為 4

(2)常見的偏差行為
1.發脾氣的偏差行為
2.說謊的偏差行為
3.偷竊的偏差行為

4

(3)常見的偏差行為輔導
1.發脾氣的行為輔導
2.說謊的行為輔導
3.偷竊的行為輔導

4

(4)行為輔導策略
1.攻擊行為的行為輔導策略
2.退回行為的行為輔導策略
3.雙薪家庭子女的教養問題

4

(5)行為輔導實務
1.攻擊行為的輔導實務
2.退回行為的輔導實務
3.雙薪家庭子女的教養問題實務

2

合計  18節

學習評量
(評量方式)

口頭評量、專題研討評量、觀察評量、紙筆測驗。

教學資源 影帶、個案實例。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.教材編選：參考教材︰王淑娟、林欣瑩。幼兒行為輔導。台北市：啟英文化事
業公司。
2.教學方法：講述、討論、發表、觀察。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-36   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 機器人應用(彈性)

英文名稱 Robot application

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ⦿充實(增廣)　◯補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第三學年第二學期

教學目標
(教學重點)

一、親自動手「組裝」，訓練學生「觀察力」與「空間轉換」能力。
二、親自撰寫「程式」，訓練學生「專注力」與「邏輯思考」能力。
三、親自實際「測試」，訓練學生「驗證力」與「問題解決」能力。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)mBot機器人的程式開發環境

1.Makeblock基本介紹
2.mBot機器人版本
3.mBot機器人基本車常見的運用
4.mBot機器人的程式設計流程
5.撰寫第一支mBlock程式

2

(2)mBot機器人動起來

1.控制馬達速度及方向
2.讓機器人動起來
3.機器人繞正方形
4.馬達接收其他來源

2

(3)唱歌微笑的mBot機器人─LED陣
列表情面板

1.認識mBot機器人基本元件─按鈕與蜂
鳴器
2.LED陣列8X16表情面板
3.唱歌微笑的mBot機器人腳本規劃
4.蜂鳴器播放快樂頌
5.LED陣列表情面板
6.蝴蝶隨機飛舞
7.上傳Arduino程式到mCore主板

4

(4)聲控智慧車─聲音感應器與人
體紅外感應器

1.認識mBot機器人基本元件─馬達
2.聲音感應器與mBlock積木
3.人體紅外感應器與mBlock積木
4.聲控智慧車腳本規劃
5.傳回聲音感應器偵測值
6.傳回人體紅外感應器偵測值
7.偵測麥克風音量值
8.偵測麥克風音量值跳躍高度

4

(5)光控智慧車─光線感應器、彩
色LED燈與四鍵按鈕

1.認識mBot機器人基本元件─板載光線
感應器
2.彩色LED燈與mBlock積木
3.四鍵按鈕與mBlock積木
4.光控智慧車腳本規劃
5.傳回光線感應器偵測值
6.四鍵按鈕控制mBot機器人移動
7.四鍵按鈕控制彩色LED燈
8.依據光線值設定背景
9.背景啟動程式執行

6

合計  18節

學習評量
(評量方式)

配合授課進度，進行過程評量及成果評量，以便及時瞭解教學績效，並督促學生
達成學習目標。

教學資源
1.教學研究會討論決議後採用之教科書版本。
2.教師自行補充教材。



教學注意事項
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包含教材編選、教學方法
1.重視基本觀念的講授，使學生容易瞭解影片剪輯。
2.理論應配合實際操作，以提昇學習興趣。
3.視學生程度，調整課程內容，部份內容可以作為學生自習或參考之用。
4.觀念應詳加解說，以幫助學生建立正確及清楚之觀念。
5.多採用實例，避免只有艱深的理論敘述，以幫學生瞭解課程內容。
6.製作上機操作手冊，以輔助學生上機操作系統。 



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-37   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 英文看圖說故事(彈性)

英文名稱 Telling Stories in English

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ⦿充實(增廣)　◯補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第三學年第二學期

教學目標
(教學重點)

一、提升學生英文閱讀能力。 
二、培養學生英文故事串接的邏輯能力。
三、培養學生以英文表達故事的能力。 

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)閱讀英文繪本
1.This is How We Do It
2.各組創作台灣版並發表

5

(2)閱讀英文橋樑書1

1.閱讀英文橋樑書Wonder(奇蹟男孩)
2.欣賞電影
3.導讀page 1-16
4.撰寫page 1-16學習單
5.口頭報告角色分析

3

(3)閱讀英文橋樑書2
1.導讀page 17-34 
2.撰寫page 17-34學習單 
3.口頭報告角色分析

3

(4)閱讀英文橋樑書3
1.導讀page p35-53 
2.撰寫page p35-53學習單
3.口頭報告角色分析

3

(5)閱讀英文橋樑書4
1.導讀page p54-80
2.撰寫page p54-80學習單 
3.口頭報告角色分析

4

合計  18節

學習評量
(評量方式)

1.學習單繳交
2.口頭報告
3.keynote作業繳交

教學資源
1.This Is How We Do It 英文繪本
2.英文橋樑書 Wonde（奇蹟男孩）Part one

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.實施方式：講述、分組討論報告、製作影音記錄
2.人數限制：因應學校ipad數量只能30台，故30人為上限
3.學習單撰寫：會運用到口說寫作與繪畫，故預計達到以英文說故事與寫作的基
本能力



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-38   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 生活中的經濟學(彈性)

英文名稱 Research of Economics

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ◯充實(增廣)　⦿補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第三學年第二學期

教學目標
(教學重點)

一、培養面對經濟環境能發現潛在問題。 
二、培育邏輯分析及數量分析的能力。 
三、訓練提出對潛在經濟問題的解決的可行性方案

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)市場經濟

1.市場制度的啟示
2.一隻看不見的手
3.天下沒有白吃的午餐
4.價值與價格

4

(2)消費者行為理論

1.價格與收入如何影響需求
2.對價格變動的敏感性—彈性分析
3.如何達到最大滿足—效用分析
4.工作與休閒時間如何取捨

4

(3)生產理論與市場結構

1.什麼生產成本
2.被捨棄的潛在機會—機會成本
3.數大就是美—規模經濟
4.廠商的訂價行為—差別訂價、賽局理
論下的價格競爭

5

(4)衡量社會福祉的指標—國民所
得

1.GDP可以衡量社會進步的全貌
2.消費、儲蓄與投資的循環
3.吸引外國投資的因素

5

合計  18節

學習評量
(評量方式)

配合授課進度，進行過程評量及成果評量，以便及時瞭解教學績效，並督促學生
達成學習目標。

教學資源

1.補充教材內容之難易，應適合學生程度，避免艱深晦澀而降低學生學習意願。
2.學校應力求充實教學設備及教學媒體，教師教學應充分利用教材、教具及其他
教學資源(如：新聞影片、電子雜誌資料庫等)。
3.教學應充分利用圖書館資源、網絡資源與社會資源。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.教材編輯應參照教學綱要內容與備註說明，並符合課程目標。
2.教材內容宜多引用國內、外較新之相關生活時事資料，顧及社會發展現況學生
需要，並配合科技發展，以引發學生興趣，增進學生理解，使學生能學以致用洞
察實際生活之各種問題，思謀解決之道，改善目前生活。
3.教師教學前，應編定教學進度表或教學計畫。
4.教師可透過生活實例或新聞影片引起學生學習動機，並交互運用講述、問答、
演示、合作學習、實作練習等多元教學方法與學生互動。亦可藉由學生口頭時事
報告進行各類媒體識讀與思考批判，以增進其對商業經濟現況之了解與反思因應
、解決問題的能力。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-39   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 廣告文案寫作(彈性)

英文名稱 Advertising copywriter

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ⦿充實(增廣)　◯補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第三學年第二學期

教學目標
(教學重點)

一、讓學生瞭解文案在平面及多媒體廣告中的重要性
二、讓學生具備撰寫文案的能力

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)何謂廣告文案
介紹何謂廣告文案?它所表現的形式有
那些?

2

(2)廣告文發想
搜集市面上優秀的廣告文案作品，並分
析為何它會受到市場上的良好反應

2

(3)廣告文案設計
由學生抽選廣告的種類，並經由水平思
考設計出它的文案內容

4

(4)文案提報
由學生口頭報告介紹其設計的廣告主及
其設計的文案內容

5

(5)自我推薦
學生設計介紹自我的文案撰寫，並可搭
配影片作呈現發表

5

合計  18節

學習評量
(評量方式)

口頭報告評量、作業評量

教學資源
1.選用相關書籍，作為教學之用。
2.老師自行編撰之補充教材，以為輔助教學之用。

教學注意事項
包含教材編選、教學方法
此課程著重在於將文案融入自我行銷的部份，可將其成果搭配學生三年級製作的
作品集內容當中。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-40   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 財務與生活(彈性)

英文名稱 Finance and Life

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ◯充實(增廣)　⦿補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第三學年第二學期

教學目標
(教學重點)

使學生對重要的財務報表分析有基本的認識，並能將習得的知識應用於日常生活中。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)財務會計的基本原理─財報不
能單看一張

1財務報表簡介與分析
2財務報告之規定與應用

2

(2)損益表─告訴您公司到底是賺
還是虧

1.用生活常識推導出正確的損益表觀念
2.量大不一定最好
3.收入、成本和費用，哪一個重要？
4.損益表是預估，不是100％確定的報
表！

4

(3)資產負債表

1.資產負債表的基本概念
2.資產負債表的特殊科目說明
3.活用資產負債表：以長支長
4.大量的盈餘，怎麼分配或處理
5.經營能力好壞判斷：損益表與資產負
債表的綜合運用

4

(4)經營能力判斷─損益表與資產
負債表的綜合運用

1.經營能力實戰分析
2.經營能力的進階運用：做生意的完整
週期
3.經營能力的進階運用：淨利率這麼低
能活嗎？
4.經營能力的進階運用：兩家公司RoA
很接近，該怎麼判斷好壞？

4

(5)現金流量表
─消失的第三張最關鍵報表

1.現金流量表上的數字涵義
2.現金流量表案例解析
3.財報現金流量觀念總整理

4

合計  18節

學習評量
(評量方式)

評量方法包括觀察、問答、報告及測驗等，使學生能融會貫通，能所學技能應用
於各實作題組中。

教學資源 電腦及網際網路、書籍、多媒體教材及網路資訊等。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.基礎觀念講解，建立學生會計分析之基本知識。
2.依教學內容實作練習，以提高學習效果及成就感。
3.依學生差異，適時調整課程內容。
4.學校應提供具上網功能之電腦教室，讓學生能上機搜尋相關財報資料。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-41   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 「人」和你想的不一樣(彈性)

英文名稱 People are not the same as you think

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ⦿充實(增廣)　◯補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第三學年第二學期

教學目標
(教學重點)

一、讓學生學會觀察周邊人事物
二、讓學生更了解自己與他人
三、讓學生了解社會心理學的基本常識

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)你要棉花糖嗎?、學壞人只要6
天、無法抗拒被控制的夢魘

延遲享受、路西法效應、恐懼心理 3

(2)飢餓遊戲、我服了你、男生女
生配

飢餓心理、屈服心理、配對心理 3

(3)我想跟你一樣、窮途末路、錢
，壞壞？！

從眾心理、囚徒困境、金錢心理 3

(4)打破窗子、誰操縱了你、吸引
你的注意

破窗理論、操縱心理、吸引力心理 3

(5)你就是壞人、標籤、絕對服從 刻板印象、標籤化、服從心理 3

(6)隔岸觀火、我好寂寞、極度龜
毛

第三者心理、社會心理、極致心理 3

合計  18節

學習評量
(評量方式)

課堂提問

教學資源
影片、心理學相關研究

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.配合各種主題營造適當的情境，設計各類型活動，並利用各種教具、媒體、資
料，設計適合之教案。 
2.在課程中，引導學生思考及延伸議題的廣度與深度，藉以培養學生的思辨能力
。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-42   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 原來還有這款人(彈性)

英文名稱 It turns out that there is this person

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ⦿充實(增廣)　◯補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第三學年第二學期

教學目標
(教學重點)

一、透過東西方文學讓學生了解人性。
二、引導學生思考文學中的人物與自己的異同。 
三、啟發學生關懷人與世界。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)最倒楣的人 《傷寒瑪莉》 1

(2)最強細胞人 《海拉細胞的不死傳奇》 1

(3)最勇敢的人 《盲目》 1

(4)最悲慘的人 《低等人》 1

(5)最熱血的人 《毛姆短篇小說》 (一) 1

(6)最有人性的人 《毛姆短篇小說》(二) 1

(7)最不聽話的人 《毛姆短篇小說》(三) 1

(8)最有自信的人 《老人與海》 1

(9)最強正宮 《聊齋誌異》(一) 1

(10)最強小三 《聊齋誌異》(二) 1

(11)最倒楣的人 《我只想打個電話》 1

(12)最陌生的人 《一個陌生女子的來信》 1

(13)最虛榮的人 《珍珠項鍊》 1

(14)最冤枉的人 《竇娥冤》 1

(15)最善良的人 《人鼠之間》、《憤怒的葡萄》 1

(16)最厲害的魯蛇 《史記》 1

(17)最寂寞的人 《他想要月亮》 1

(18)最矛盾的人 《末日小鎮》 1

合計  18節

學習評量
(評量方式)

課堂提問

教學資源 相關書籍、影片及網路資源

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.配合各種主題營造適當的情境，設計各類型活動，並利用各種教具、媒體、資
料，設計適合之教案。 
2.在課程中，引導學生思考及延伸議題的廣度與深度，藉以培養學生的思辨能力
。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-43   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 稅務與會計(彈性)

英文名稱 Tax Regulations and Accounting

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ◯充實(增廣)　⦿補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第三學年第二學期

教學目標
(教學重點)

1.瞭解我國租稅制度及各種租稅法律的規定。
2.熟諳稅法規定下會計實務的處理，以增加就業機會。

教學內容
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主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)稅捐稽徵法暨納稅者權利保護
法

1.徵納雙方權利義務
2.稅捐稽徵程序
3.稅捐罰則

3

(2)稅務法規與會計的關係

1.稅務法規與會計之關係。
2.營利事業之登記。
3.帳簿設置、驗印與登帳。
4.會計憑證。
5.帳簿憑證之保管。
6.會計基礎與年度。
7.會計人員如何審核憑證、登帳及其法
律責任。

2

(3)綜合所得稅

1.課稅主體（納稅義務人）
2.課稅客體（課稅範圍）
3.減免範圍（免稅額、扣除額）
4.稅率
5.稅額抵減
6.申報

3

(4)營利事業所得稅

1.課稅主體（納稅義務人）
2.課稅客體（課稅範圍）
3.減免範圍（免稅額、扣除額）
4.稅率
5.稅額抵減
6.反避稅措施（反避稅四大天王）
7.兩稅合一
8.申報舉例。

4

(5)營業稅與統一發票

1.營業稅之意義。
2.營業稅課征範圍及課稅方式。
3.納稅義務人。
4.稅率。
5.零稅率之適用範圍。
6.免稅範圍。
7.統一發票之意義與種類。
8.營業稅之報繳及其會計處理。
9.加值型營業稅之優缺點。

3

(6)營業收入

1.一般銷貨收入。
2.外銷銷貨收入。
3.分期付款銷貨。
4.長期工程。
5.寄銷。
6.多角貿易。
7.銷貨退回及折讓。

3

合計  18節



學習評量
(評量方式)
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評量方法包括觀察、問答、報告及測驗等，使學生能融會貫通，能所學技能應用
於各實作題組中。

教學資源 電腦及網際網路、書籍、多媒體教材及網路資訊等。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.基礎觀念講解，建立學生稅法與會計之基本知識。
2.依教學內容實作練習，以提高學習效果及成就感。
3.依學生差異，適時調整課程內容。
4.學校應提供具上網功能之電腦教室，讓學生能上機搜尋相關財報資料。



(四)彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程(全學期授課)
表9-2-4-44   校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱 電子商務應用(彈性)

英文名稱 Electronic Commerce Application

師資來源 ⦿內聘　◯外聘

科目屬性 ⦿充實(增廣)　◯補強性

適用科別 ☑銷售事務科

學分數 1

開課
年級/學期

第三學年第二學期

教學目標
(教學重點)

對電子商務提出全面性、概括性的瞭解，並輔以台灣本土的發展現況。
利用資訊科技應用到食、衣、住、行、教育、求職、娛樂等。
瞭解經由數位電子設備支援個人、企業進行交易活動。 透過使用者電腦網路去搜尋與取得資訊。

教學內容

133

主要單元(進度) 內容細項
分配
節數

備註

(1)電子商務概論、電子交易市集
1.電子商務定義
2.電子商務沿革
3.電子商務發展與應用現況

1

(2)產品與勞務銷售之電子商務
1.策略聯盟
2.網路型組織 2

(3)線上消費者行為與顧客關係管
理

1.線上消費者行為
2.廠商與顧客關係研究 2

(4)網路線上行銷

1.網路行銷概念
2.網際網路行銷及廣告
3.網路上消費行為與採購決策
4.如何利用網路提供服務

2

(5)電子商務經營模式

1.電子商務經營模式
2.B TO C經營模式
3.B TO B經營模式
4.C TO C經營模式

2

(6)供應鏈電子化與企業間協同商
務

1.價值鏈分析
2.供應鏈管理
3.快速回應
4.企業流程改造

3

(7)行動商務
1.網際網路的變化
2.行動商務應用與服務的成長
3.行動商務與傳統電子商務的差別

3

(8)電子商務網路行銷

1.網路行銷概論
2.網路行銷策略
3.web網站互動與廣告策略
4.網路社群

3

合計  18節

學習評量
(評量方式)

採行多元評量之方式，評量方法可包括觀察、記錄、問答、討論、報告、口試、
筆試等，並著重形成性評量，顧及認知、實務、情意的評量，以作為教學進度與
教材編擬之參考。



教學資源
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1.事實知識：使學生瞭解電子商務專業術語，以及電子商務架構的特定細
節和元素，以建構電子商業經營實務，發展電子商務問題解決能力。 
2.概念知識：將電子商務商業模式的結構，以其成份的群聚加以分類，並
建立關係性，做為電子商務最佳實務之觀察、描述、預測、解釋、決定最
適行動的依據，發展電子商務最佳實務的系統思考能力。 
3.程序知識：引導學生瞭解電子商務的規劃和設計流程、探索電子商務的 生涯
進路，以及使用面談技巧、財報分析技術、資訊科技技術、網路行銷方法，發展
電子商務商業模式之建構、發展、與評估能力。 
4.後設認知知識：引導學生正確認知電子商務，並促進自我認識電子商務
的覺察能力，調整自我對資訊科技接受度，瞭解電子商務的社會文化規
範，提高電子商務的學習動機與工作價值。

教學注意事項

包含教材編選、教學方法
1.教學方法: 
(1)個案教學法：以問題化策略引導學生將生硬的知識轉化至個案之電子商務應
用情境，討論知識使用的場景及限制。 
(2)自我解釋教學法：應用概念知識解釋網路連線探索的電子商務網站經營模式
。 
(3)直接教學法：示範及練習電子商店規劃與設計的技巧，提高就業能力。 
(4)認知學徒：安排參觀企業或大學電子商務中心，引導學生擷取專家思
考、接近實務社群、專業社群的機會。
 2.教學評量: 
(1)配合授課進度，進行單元評量及綜合評量，以便及時瞭解教學績效，並
督促學生達成學習目標。
(2)評量內容應兼顧記憶、理解、應用、分析、評鑑、創造。如電子商務商
業模式辨識確認、電子商店網頁結構分析、個案財報分析評估、學習歷程
檔案評量等。 
(3)依據評量結果，改進教材、教法，實施補救或增廣教學。
3.教學資源:
(1)教學時運用創意並利用各項教學設備及媒體，以提升學習興趣。 
(2)利用網際網路教學，擴增教學內容與教學效果。 
(3)加強實例的介紹，使教學活潑化。 
(4)使用錄影帶或多媒體教學，以利課室教學帶入真實世界。
4.教學相關配合事項: 
(1)安排電子商務專業組織之現場參觀與訪談。 
(2)結合學校電腦軟硬體設施以及社會資源，提供授課實務教學之用。


